Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr X/79/2019
Rady Powiatu Stalowowolskiego
z dnia 6 wrzes$nia 2019 roku

Przepisy porzadkowe obowiazujace w powiatowych przewozach pasazerskich
o charakterze uzytecznosci publicznej,
dla ktérych organizatorem jest Powiat Stalowowolski

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Ustala sie przepisy porzadkowe okreslajgce warunki przewozu oséb, bagazu i zwierzat przez
operatora wykonujacego powiatowe przewozy pasazerskie o charakterze uzytecznosci
publicznej, dla ktérych organizatorem jest Powiat Stalowowolski.

. Uzyte w niniejszych przepisach okreslenia oznaczaja:

a) Organizator - Powiat Stalowowolski;

b) Operator - przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie przewozu oso6b, ktéry zawart z organizatorem umowe o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego na okreslonych w umowie liniach
komunikacyjnych;

c) Pasazer - osoba, ktéra zawarta z operatorem umowe przewozu, poprzez wykupienie
waznego biletu;

d) Bagaz podreczny - torebka, torba z zakupami, plecak szkolny lub bagaz w rozmiarze
nieutrudniajacym przej$cia wewnatrz pojazdu i w stanie nieprowadzacym do zabrudzenia
pojazdu;

e) Bagaz dodatkowy - kazdy inny bagaz poza bagazem podrecznym, ktérego parametry
okresla regulamin przewozu oséb i bagazu, funkcjonujacy u operatora.

. Pojazdy, ktérymi s3 wykonywane powiatowe przewozy pasazerskie o charakterze

uzytecznos$ci publicznej, powinny by¢ przystosowane do przewozu oséb, odpowiadaé

wymaganym ze wzgledu na rodzaj przewozu warunkom technicznym oraz by¢ oznakowane

w sposob widoczny dla pasazera, w tym wyposazone w numer linii i tablice kierunkowe

oraz nazwe lub logotyp operatora i nazwe lub herb organizatora.

. Operator powinien podejmowa¢ dziatania utatwiajgce pasazerom, w szczeg6lnosci osobom

o ograniczonej zdolno$ci ruchowej oraz osobom niepetnosprawnym, korzystanie z pojazdow.

. Operator jest obowigzany poda¢ do publicznej wiadomosci, rozktady jazdy zatwierdzone przez

organizatora, na wszystkich wymienionych w rozktadach jazdy przystankach

komunikacyjnych oraz dworcach, z wytaczeniem tych, ktére sg przeznaczone wylgcznie dla
wysiadajacych pasazeréw, jak réwniez na swojej stronie internetowej (o ile taka posiada).

. W rozktadach jazdy, o ktédrych mowa w ust. 5, moga by¢ uwzglednione wytgcznie przystanki

komunikacyjne i dworce udostepnione dla operatora przewozéw o charakterze uzytecznosci

publiczne;j.

. Wsiadanie i wysiadanie pasazeréw do/z pojazdéw, moze odbywa¢ sie wylgcznie

na przystankach komunikacyjnych i1 dworcach okreslonych w rozktadach jazdy

oraz po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

. Operator uwzglednia uprawnienia pasazer6w do ulgowych przejazdéw w publicznym

transporcie zbiorowym.
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Operator jest obowigzany podac¢ do publicznej wiadomosci, w sposéb zwyczajowo przyjety, tj.

na dworcu oraz na swojej stronie internetowej (o ile taka posiada) obowigzujacy u niego

cennik optat lub taryfe, uwzgledniajacy obowiazujace ulgi. Ponadto, w kazdym pojezdzie

powinien znajdowac sie wyciag z cennika optat lub taryfy.

W przewozach powiatowych o charakterze uzytecznosci publicznej, organizowanych przez

Powiat Stalowowolski, obowigzuje zatwierdzony przez organizatora funkcjonujacy

u operatora regulamin przewozu oséb i bagazu.

Regulamin przewozu, o ktérym mowa w ust. 10, udostepnia sie:

a) w siedzibie operatora i organizatora,

b) na stronach internetowych operatora i organizatora,

c) na dworcach, z ktérych realizowane sg powiatowe przewozy o charakterze uzytecznos$ci
publiczne;j.

Operator jest obowigzany umiesci¢ w kazdym pojezdzie informacje, gdzie mozna zapoznac sie

z treScig regulaminu przewozu. Ponadto, w kazdym pojeZdzie, powinien znajdowac sie wyciag

Z tego regulaminu, przy czym operator moze rowniez udostepni¢ peing tre$¢ regulaminu.

Operator jest obowigzany do umieszczenia w kazdym pojezdzie, informacji z adresem, pod

ktéry nalezy kierowal skargi lub reklamacje ztytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy przewozu przez operatora.

Na stronie internetowej Organizatora, w zakladce dedykowanej przewozom powiatowym

o charakterze uzytecznos$ci publicznej podaje sie do wiadomos$ci publicznej wszelkie

informacje istotne w zakresie organizacji i zarzadzania publicznym transportem zbiorowym

o charakterze uzytecznosci publicznej.

§2
PRAWA 1 OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ OPERATORA

Przew6z os6b odbywa sie wylacznie na podstawie waznego biletu wydanego przez operatora
i zakupionego przez pasazera przed rozpoczeciem podrézy, w punktach sprzedazy
okreslonych przez operatora oraz dodatkowo w przypadku biletu jednorazowego -
bezposrednio u kierowcy w pojezdzie, w ktéorym ma sie odbywaé podroéz.

. Sprzedaz biletéw w pojezdzie moze by¢ prowadzona wyltacznie podczas zatrzymania pojazdu

na przystanku.

. Prawo nabycia biletu, wejscia do pojazdu i zajecie miejsca siedzacego, poza kolejnoscia,

przystuguje osobom niepetnosprawnym oraz kobietom ciezarnym, osobom z matymi dzie¢mi
na reku oraz innym osobom uprawnionym na mocy odrebnych przepiséw.

. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen dotyczacych cen biletéw i innych optat,

a takze dotyczacych uprawnien do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych.

Pasazer powinien posiadac przy sobie wazny dokument uprawniajacy do skorzystania z ulgi.
Bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajagcym odczyt danych, jest niewazny.
Operator lub organizator albo osoba przez nich upowazniona, majg prawo do kontroli
przewozu, legitymujac sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.

Pasazer, ktéry zajmuje miejsce oznaczone ,dla osoby niepeilnosprawnej” (w pojazdach
przystosowanych do tego rodzaju przewozu) lub miejsce dla osoby ,z dzieckiem na reku”,
obowiazany jest zwolni¢ to miejsce w razie zgtoszenia sie takiej osoby.

Nie podlega optacie, bagaz podreczny przewozony na kolanach pasazera lub w przestrzeni pod
lub nad siedzeniem na poétce. Bagaz podreczny nie moze utrudniaé przejScia oraz narazac
na szkode innych pasazeréw czy tez zagrazac bezpieczenstwu ruchu.
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Bezplatny przew6z obejmuje rowniez wézek inwalidzki, z ktérego korzysta w czasie podrozy

osoba niepetnosprawna (w pojazdach przystosowanych do tego rodzaju przewozu) lub wozek

dzieciecy, o ile pozwalajg na to gabaryty pojazdu lub luku bagazowego.

Operator moze dopusci¢ do przewozu bagaz inny niz podreczny, tj. bagaz dodatkowy. Warunki

jego przewozu oraz zasady odptatnosci sg okreslone w regulaminie przewozu oséb i bagazu,

funkcjonujacym u operatora.

W pojezdzie wolno przewozi¢ psa, jezeli trzymany jest na smyczy i ma natozony kaganiec. Dla

przewozonego psa, pasazer obowigzany jest posiada¢ §wiadectwo szczepienia wymagane

przez organy sanitarne. Niedopuszczalne jest trzymanie psa na oddzielnym miejscu siedzgcym.

Inne zwierzeta, moga by¢ przewozone, jeZeli s umieszczone w koszach lub klatkach, w sposéb

zabezpieczajacy przed wyrzadzeniem szkody innym pasazerom lub kierowcy pojazdu.

Za przewOz zwierzat, operator moze pobiera¢ optate, przy czym warunki ich przewozu

oraz zasady odptatno$ci sa okreslone w regulaminie przewozu 0séb i bagazu, funkcjonujgcym

u operatora.

Przew0z bagazu podrecznego i zwierzecia odbywa sie pod stalym i Scistym nadzorem

pasazera.

Pasazer, na zadanie innych pasazeréw, kierowcy lub upowaznionego kontrolera, zobowigzany

jest opusci¢ pojazd, jezeli przewozony przez niego bagaz lub zwierze stwarzaja zagrozenie

lub dyskomfort dla innych pasazerow.

Zabrania sie pasazerom:

1) zachowywania sie w spos6b utrudniajacy prace kierowcy i uciagzliwy dla pozostatych
pasazerow,

2) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy,

3) zanieczyszczania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

4) spozywania artykuléw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw
lub zanieczysci¢ pojazd,

5) zaktdcania spokoju w pojezdzie,

6) palenia papieroséw (w tym e-papieroséw), spozywania alkoholu, zazywania narkotykéw
i Srodkoéw odurzajacych,

7) wyrzucania z pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw w czasie jazdy i postoju,

8) prowadzenia wszelkich zbiérek pienieznych lub zbiérek jakichkolwiek rzeczy,

9) wykonywania czynnos$ci lub przewozenia rzeczy mogacych narazi¢ wspétpasazeréw
na szkody lub obrazenia,

10) przekazywania przy wysiadaniu z pojazdu biletu innemu pasazerowi, ktéry nie zaptacit
za przejazd,

11) wykonywaniu innych czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

18. Kierujacy pojazdem, w imieniu operatora, jest obowigzany do:

1) przestrzegania przepisow obowigzujacych w ruchu drogowym,

2) kulturalnego i uprzejmego zachowania sie w stosunku do pasazerow,

3) udzielania pasazerom podczas postoju pojazdu, niezbednych informacji dotyczacych
danego przejazdu, w tym do podawania nazw przystankéw znajdujgcych sie na trasie
jazdy pojazdu,

4) informowania pasazeréw o powstatych w czasie podrézy zdarzeniach, majacych wptyw
na dalszy przebieg podrozy,

5) udzielania pomocy przy wejsciu i wyjsciu do/z pojazdu osobom niepetnosprawnym (w
pojazdach przystosowanych do tego rodzaju przewozu) oraz osobom starszym i kobietom
z wozkami dzieciecymi,
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6) ustnego zawiadamiania oczekujacych na przystankach lub poprzez wywieszenie
w pojezdzie na widocznym miejscu tablicy informacyjnej o braku miejsc, gdy pojazd
ze wzgledu na brak miejsc nie moze przyja¢ na poktad wiecej pasazerdw,

7) sprawdzenia po zakonczeniu przejazdu, czy w pojezdzie nie pozostaly przedmioty
nalezace do pasazerow.

Kierujacy pojazdem nie moze w czasie jazdy wykonywaé¢ Zzadnych czynnosci, ktére moga

zagrazac bezpieczenstwu jazdy.

Kierujacy pojazdem ma prawo:

1) odmoéwi¢ zabrania do pojazdu lub kontynuowania jazdy osobie nietrzezwej, mogacej
zabrudzi¢ pojazd lub innych pasazeréw, zachowujacej sie agresywnie badz stwarzajacej
inne istotne zagrozenie lub dyskomfort dla innych pasazeréw,

2) nie dopusci¢ do przewozu oséb odmawiajgcych zaptacenia naleznosci za przewoz,

3) zarzadzi¢ postdj lub zmiane trasy przejazdu w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zZycia
pasazeréw badZz prowadzacego pojazd, popeitnienia przestepstwa oraz razjcego
naruszenia przepiséw porzadkowych, w celu skorzystania z pomocy stuzb porzadkowych
lub medycznych,

4) odméwi¢, w uzasadnionych przypadkach, szczegélnie przy duzej iloSci pasazerow,
przewozu bagazu o wymiarach i masie stanowigcym utrudnienie dla pasazerdw.

Znalazca rzeczy zagubionej w pojeZzdzie powinien niezwtocznie przekazac ja kierujgcemu

pojazdem, a ten zobowigzany jest przekazac jg do stuzb dyspozytorskich operatora.

W pojazdach nie wolno przewozi¢:

1) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub mogg uszkodzié
lub zanieczy$ci¢ pojazd,

2) przedmiotéw o nieprzyjemnym zapachu, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych,

3) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku oraz zwierzat
martwych,

4) broni, ostrych narzedzi, z wyjatkiem os6b uprawnionych i w czasie wykonywania przez te
osoby obowigzkow stuzbowych.

W razie awarii pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajagcemu wazny bilet przystuguje

prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii

przebiegajacej ta sama trasa albo pojazdem zastepczym podstawionym przez operatora.

Operator lub organizator albo osoba przez nich upowazniona, moze dokonywa¢ kontroli

biletow oraz dokumentéw uprawniajgcych do ulg, legitymujgc sie identyfikatorem

umieszczonym w widocznym miejscu.

§3
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

. Pasazer odpowiada za spowodowane z wtlasnej winy uszkodzenie pojazdu badz jego

wyposazenia.

. Pasazer odpowiada za szkody poniesione przez operatora lub innych pasazerow,

spowodowane z jego winy, w zwigzku z przewozonym bagazem podrecznym
lub zwierzeciem.

. Operator odpowiada za szkody poniesione przez pasazerdw, jesli powstaty wskutek winy

umyslnej lub razacego niedbalstwa operatora lub osoby dziatajacej w jego imieniu.
Operator odpowiada za szkode, jaka pasazer ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
pojazdu, natomiast za szkode powstata wskutek opdznionego odjazdu lub odwotania



regularnego kursu autobusowego tylko wéwczas, gdy wynikla ona z jego winy umyslnej lub
razacego niedbalstwa.

5. Operator nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian trasy jazdy
pojazdu spowodowanych sitg wyzsza, przyczynami natury techniczno - eksploatacyjne;j,
zarzadzaniem organéw ruchu drogowego lub innych kompetentnych organéw.

6. Pasazer winien niezwlocznie zgtosi¢ kierujagcemu pojazdem fakt powstania szkody. Na te
okoliczno$¢, kierujacy pojazdem sporzadza protokoét, w ktérym opisuje przedmiot szkody.
Protokot podpisujg pasazer i kierowca.

7. Kierowca niezwlocznie przekazuje operatorowi protokoét, ktory rozpatrywany jest
w terminie 30 dni od dnia zdarzenia.

8. W przypadku uznania roszczenia, operator jest zobowigzany do jego zaspokojenia w terminie
30 dni od daty rozpatrzenia protokotu szkody. Po tym terminie, dochodzenie zaptaty
za powstala szkode, moze odby¢ sie na drodze sadowe;j.

9. Odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z kolizji lub wypadku drogowego, reguluje Kodeks
cywilny.

§4
REKLAMACJE I SKARGI

1. Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace przewozu oso6b, bagazu i zwierzat, pasazer moze
sklada¢ w siedzibie operatora.

2. Operator jest zobowigzany podac¢ do publicznej wiadomosci, w sposéb zwyczajowo przyjety,
adres, pod ktory nalezy kierowa¢ reklamacje, skargi oraz ewentualne odwotania.

3. Reklamacje i skargi, operator rozpatruje w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

4. Niezaleznie od zapiséw ust. 1, pasazerowi przystuguje prawo sktadania reklamacji i skarg,
réwniez bezposrednio do organizatora.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych przepisach porzadkowych, zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujace, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa Prawo
przewozowe oraz Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym.



