IMP.272.1.23.2024 Stalowa Wola, 25.06.2024 .
Powiat Stalowowolski

ul. Podlesna 15

37-450 Stalowa Wola

Tel. 15 643 36 61

NIP:865-256-54-94

Adres e-mail: mienie@stalowowaolski.pl

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy — Powiat Stalowowolski, zaprasza do zlozenia oferty na realizacje zamodwienia
publicznego o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000 zt netto, zgodnie z Regulaminem okreslajgcym
zasady udzielania w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli zamowieri publicznych, ktdrych warto$¢
nie przekracza kwoty 130 000 zt netto, na zadanie pn.:

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w modelu Wirtualnej centrali VOIP
dla Starostwa Powiatowego w Stalowej Woli i jednostek organizacyjnych Powiatu
Stalowowolskiego.

I, Opis przedmiotu zaméwienia.

1.1.Zaméwienie polega na $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej na rzecz
Starostwa Powiatowego w Stalowej Woli oraz jednostek organizacyjnych Powiatu
Stalowowolskiego przez caly okres trwania umowy w nastepujacych lokalizacjach:

Tabela nr 1

Lokalizacja
Zespot Szkot Nr 1 Stalowa Wola ul. Hutnicza 17

Zespot Szkot Nr 2 Stalowa Wola ul. 1-go Sierpnia 26

Zespot Szkot Nr 3 Stalowa Wola ul. Polna 15

Centrum Edukacji Zawodowej Stalowa Wola ul. Kwiatkowskiego 1

Zespot Szkot Nr 6 Specjalnych Stalowa Wola ul. Hutnicza 14

I Liceum Ogodlnoksztalcgce Stalowa Wola ul. Staszica 5

Centrum Ksztalcenia Zawodowego i Ustawicznego Stalowa Wola ul. Hutnicza 12 parter
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Stalowa Wola ul. Hutnicza 12 Il pietro

Placowka Opiekunczo - Wychowawcza "Podlesna Przystan"

Stalowa Wola ul. Podle$na 6

Zarzad Drdg Powiatowych Stalowa Wola ul. Przemystowa 6

Powiatowy Urzad Pracy Stalowa Wola ul. Dmowskiego 8

Starostwo Powiatowe Stalowa Wola ul. Podlesna 15

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Stalowa Wola ul 1-go Sierpnia 12 parter, |l pietro

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego Stalowa Wola ul. Podles$na 15

1.2. Ustugi telekomunikacyjne bedq swiadczone zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
z ustawq z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne tj. (Dz.U. 2024 r. poz. 34 z p6Zn. zm.).

1.3.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zachowania dotychczasowej numeracji, Wykonawca
zobowigzany jest do bezptatnego przeniesienia numeréw bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego
od dotychczasowego operatora do swojej sieci zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2024 r. poz. 34 z pdin. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra



Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r., poz. 2324).
1.4, Wykonawca ustali we wiasnym zakresie wszelkie formalnoéci zwigzane z zestawieniem,
wlaczeniem do eksploataciji oraz pbzniejszym utrzymaniem ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej. Ewentualne dodatkowe urzadzenia, niezbedne do prawidtowego dziatania ustug
Wykonawca zobowigzuje sig zapewnic we wiasnym zakresie.
1.5.W przypadku potrzeby uzyskania ewentualnych pozwolen, o ile beda wymagane, Zamawiajacy
udzieli Wykonawcy stosownego petnomocnictwa na podstawie, ktorego Wykonawca sa modzielnie
dokona niezbednych ustalen technicznych w celu podigczenia ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej.

1.6. Wykonawca przeniesie obecng numeracje Zamawiajgcego, Ws
obecnego operatora.

1.7.Zamawiajacy zastrzega mozliwosc zwiekszenia lub zmniejszen
koricowych w okresie obowigzywania Umowy.

kazana w tabeli nr 2 oraz nr 3 od

ia iloéci numeréw urzadzen

1.8. Wykonawca zainstaluje oraz skonfiguruje funkcjonalnoéé wirtualnej centrali abonenckiej VOIP.

1.9.We wskazanych lokalizacjach Wykonawca zainstaluje bramki VOIP, ktdre stanowic¢ beda integralng
cze$é zaproponowanego systemu Wirtualnej centrali VOIP. Kazdy pojedynczy numer bedzie
przypisany do dedykowanego konta VolP zaterminowanego na bramce VolP. Szczegdlowy opis
sposobu $wiadczenia ustug opisano w tabeli nr 2.

1.10. Dotychczasowa numeracja Zamawiajgcego wykorzystywana do ustug telefonicznych
Tabela nr2
L Obegr:na ; Obecny sposob Planowany sposéb
Lokalizacja llosc Zakres numeréw o . . - : .
, $wiadczenia ustugi $wiadczenia ustugi
numerow
Starostwo 76 156433600-156433613, F: Ustuga telefoniczna F; Ustuga telefoniczna
Powiatowe, ul. 156433615-156433665, Wirtualnej centrali VolP, Wirtualnej centrali VolP,
Podlesna 15 156433698, 6433700, urzadzenie koricowe: urzadzenie kofcowe: aparat
156433707-156433709, | aparat IP oraz 20 aplikacji IP, dostep do ustugi: facze
156433745, 156404562, | komunikatora podktadowe Wykonawcy
48156404563, ,Komunikator Biznesowy”
48156404567, - KB, dostep do ustugi:
48156404564 tacze podktadowe
Wykonawcy
Powiatowy 4 156433669-156433671, | D; Ustuga telefoniczna D; Ustuga telefoniczna
Inspektor 156433706 Wirtualnej centrali VolP, Wirtualnej centrali VoIP,
Nadzoru urzadzenie koricowe: urzadzenie kofncowe:
Budowlanego, ul. aparaty analogowe aparaty analogowe
Podlesna 15 Zamawiajacego dolaczone | Zamawiajacego dofaczone
poprzez bramki VolP, poprzez bramki VolP,
dostep do ustugi: tacze dostep do ustugi: tacze
podktadowe Wykonawcy podktadowe Wykonawcy
Powiatowy Urzad 53 156433750 - 156433807 | F; Ustuga telefoniczna F; Ustuga telefoniczna
Pracy, ul. Wirtualnej centrali VolP, Wirtualnej centrali VolP,
Dmowskiego 8 urzadzenie koricowe: urzadzenie koricowe: aparat
aparat IP oraz 5 aplikacji IP, dostep do ustugi: facze
komunikatora KB, dostgp podktadowe Wykonawcy
do ustugi: tacze
podkiadowe Wykonawcy
Powiatowe 12 156433666-156433668, F; Ustuga telefoniczna F/B; Ustuga telefoniczna
Centrum Pomocy 6433699, 156433701~ Wirtualnej centrali VolP, Wirtualnej centrali VolP,
Rodzinie, ul. 1-go 156433705, 156001233~ | urzadzenie koricowe: urzadzenie koricowe: aparat
Sierpnia 12 15600235 aparat |P, dostep do ustugi: | IP
Dwie oddzielne tacze podktadowe
sieci LAN: na Wykonawcy




parterze i3
pietrze budynku

Centrum Edukacji
Zawodowej, ul.
Kwiatkowskiego 1

156404545- 156404546

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koficowe:
aparaty analogowe
Zamawiajgcego dolgczone
poprzez bramki VolP,

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koricowe:
aparaty analogowe
Zamawiajgcego dotgczone
poprzez bramki VolIP,

Zespot Szkot Nr 3,
ul. Polna 15

156404549,156404550

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzgdzenie koncowe:
aparaty analogowe
Zamawiajgcego dotaczone
poprzez bramki VolP,

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzgdzenie koricowe:
aparaty analogowe
Zamawiajacego dotaczone
poprzez bramki VolP,

Zespot Szkot Nr 1, 156404551,156404552 C; Konto sip z telefonem C; Konto sip z telefonem IP,
ul. Hutnicza 17 IP,
| Liceum 156404553,156404554 B, Ustuga telefoniczna B, Ustuga telefoniczna

Ogolnoksztatcace,
ul. Staszica 5

Wirtualnej centrali VolIP,
urzadzenie koricowe:
stacjonarne telefony IP

Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koricowe:
stacjonarne telefony IP

Zespot Szkot Nr 2,
ul. 1-go Sierpnia
26

156404555,156404556

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie korficowe:
aparaty analogowe
Zamawiajacego dotgczone
poprzez bramki VolP,

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koncowe:
aparaty analogowe
Zamawiajacego dotaczone
poprzez bramki VolP

"-Zesp(’){ Szkol Nr 6
Specjalnych,
Al. Jana Pawta 21

156404557,156404558

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koficowe:
aparaty analogowe
Zamawiajacego dotgczone
poprzez bramki VolP

A; Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koricowe:
aparaty analogowe
Zamawiajacego dotaczone
poprzez bramki VolP

CKZiu, ul. 156404559,156404560, A; Ustuga telefoniczna A; Ustuga telefoniczna

Hutnicza 12 Wirtualnej centrali VolP, Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie korcowe: urzadzenie koricowe:
aparaty analogowe aparaty analogowe
Zamawiajgcego Zamawiajacego

Poradnia 156404568 - 156404569 | A; Ustuga telefoniczna A; Ustuga telefoniczna

Psychologiczno-
Pedagogiczna, ul.

Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koncowe:

Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koricowe:

Hutnicza 12 aparaty analogowe aparaty analogowe
Zamawiajgcego dofgczone | Zamawiajgcego dotaczone
poprzez bramki VolP poprzez bramki VolP

Placowka 156404570 A; Ustuga telefoniczna A; Ustuga telefoniczna

Opiekunczo - Wirtualnej centrali VolP, Wirtualnej centrali VolP,

Wychowawcza urzadzenie koncowe: urzadzenie koricowe:

"Podlesna aparaty analogowe aparaty analogowe

Przystan”, Zamawiajacego dofgczone | Zamawiajacego dotgczone

ul. Podlesna 6 poprzez bramki VolP poprzez bramki VolP

Zarzad Drog 156404571 A; Ustuga telefoniczna A; Ustuga telefoniczna

Powiatowych, ul.
Przemystowa 6

Wirtualnej centrali VolP,
urzgdzenie koricowe:
aparaty analogowe
Zamawiajgcego dotaczone
poprzez bramki VolP,

Wirtualnej centrali VolP,
urzadzenie koricowe:
aparaty analogowe
Zamawiajgcego dotaczone
poprzez bramki VolP,

Medyczna Szkota
Policealna

156404547, 156404548

B, Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,

B, Ustuga telefoniczna
Wirtualnej centrali VolP,




-

urzadzenie koncowe: urzadzeniéilaﬁcowe:
stacjonarne telefony IP stacjonarne telefony IP

Numery, ktdre s
w dyspozycji
Zamawiajacego,
ale nie s w tej
chwili uzywane.
Numery te takze
majg zostac
przeniesione od
obecnego
operatora

48156404544,
48156404561,
48156404566,
48156404565

A - facze internetowe jednostki, bramka VOIP, wyjécie PSTN, aparaty telefoniczne analogowe
B —facze internetowe jednostki, telefony stacjonarne IP ‘
C — telefon stacjonarny IP z kontem SIP wiaczony w sie¢ LAN abonenta

D — dedykowane fgcze operatora, bramka VolP, wyjécie PSTN, aparaty telefoniczne analogowe
F — dedykowane tacze operatora, telefony stacjonarne IP
1.11. Numery Zamawiajacego wykorzystywana do obstugi faksow.

Tabela 3 Wykaz numer6w i lokalizacji faksow

Lokalizacja Numery Uwagi
Starostwo Powiatowe, ul. 156433602, 156433659, Podiaczenie urzadzen faksowych
Podle$na 15 156433707 Zamawiajgcego poprzez bramki VolP,

dostep do ustugi: facze podktadowe
Wykonawcy

UWAGA: Instalacja i konfiguracja aparatow telefonicznych oraz faxéw musi nastapi¢ w sposdb, ktory

nie zaktéci pracy. Nie moze by€ przerwy w dostepie do_ustug telekomunikacyijnych diuzszej anizeli

wynika z procedury przeniesienia numeraciji.

1.12. Szczegbtowe wymagania i warunki techniczne ustugi

Zamawiajacy wymaga aby zaoferowana ustuga telekomunikacyjna telefonii stacjonarnej miala
funkcjonalnosci centrali telefonicznej charakterystycznejdla PABX, bez instalacji sprzgtu Abonenckiego
(central, serwer6w, urzadzen posredniczacych) w lokalizacji Klienta.

W celu

zapewnienia

bezpieczenistwa ~ Zamawiajacy

wymaga  szyfrowania transmisji

z wykorzystaniem protokotu TLS. W oferowanym systemie cata komunikacja pomiedzy siecig operatora
a urzadzeniami kofcowymi (telefonami IP, bramami IAD) zainstalowanymi w sieci Zamawiajacego

winna odbywac sig z

awsze z wykorzystaniem protokotu szyfrowania transmisji TLS. Kazde urzadzenie

koricowe powinno podlega¢ automatycznej konfiguracji (provisioningowi) z sieci Operatora.

Automatyczny provisioning musi na
z uzyciem protokotu TLS, ponadto proces provisoningu musi
po zestawieniu bezpiecznej sesji miedzy urzad

rzucaé reguly konfiguracji m.in. wymuszenie komunikacji wylacznie
by¢ zabezpieczony za pomoca https, gdzie
zeniami koricowym a serwerem nastgpowac winna

autoryzacja/autentykacja. Zamawiajacy bedzie oczekiwat od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie

oceniona jako najkorzystniejsza do szczegd
sposobu realizacji pofaczen z uzyciem niniejszych meto

towego opisania/ przedstawienia metod szyfrowania,
d oraz szczegblowego przedstawienia w jakich

elementach sieci az do punktu styku z operatorami PSTN to szyfrowanie jest realizowane.

1.13. Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi zapewni:

1) mozliwos¢ wykonywania jednoczesnie min.64 potaczen przychodzacych oraz wychodzacych
przez uzytkownikéw systemu
2) motzliwoéé przeniesienia obecnie uzywanej numeracji krajowej stacjonarnej przez

Zamawiajacego na oferowany system Wykonawcy,

3) bezptatne, nielimitowane, potaczenia pomigdzy uzytkownikami systemu wirtualnej centrali

Zamawiajacego,




4)

5)

6)
7)
8)

9)
10)

11)
12)

13)
14)

15)

29)

30)

bezptatne, nielimitowane, pofgczenia na numery krajowe stacjonarne i krajowe GSM, a
pozostate frakcje ruchu (infolinie, biuro numerdw, potaczenia miedzynarodowe itp.) zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym na dzien sktadania oferty cennikiem Wykonawcy

realizacje potaczen dla wszystkich frakeji ruchu:

— potgczenia na numery krajowe stacjonarne i komorkowe,

— potaczenia na numery miedzynarodowe,

— potaczenia na numery o podwyzszonej ptatnosci,

— potaczenia na numery alarmowe

— potgczenia na numery specjalne

— pofaczenia z numerami informacyjnymi oraz z biurem numerow,

mozliwos$¢ zapewnienia transmisji dla faksu poprzez bramki IAD,

skrocone wybieranie,

funkcjonalnos¢ zapowiedzi - IVR z harmonogramowaniem dla minimum dwu poziomowego
drzewa wyboru,

funkcje szyfrowania rozméw za pomoca TLS;

bezpfatne potgczenia na numery skrécone (trzy ostatnie cyfry) ze wszystkimi numerami
Zamawiajgcego;

ustugi faksowe dla wskazanych w zaméwieniu numerdw;

bezptatne zablokowanie mozliwosci uzyskania potgczen do numerdw ustug o podwyiszonej
optacie — dotyczy wszystkich numerdéw objetych niniejszym postepowaniem;

ptaski plan taryfowy tj. bez okreséw taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni
tygodnia;

prezentacje numerdw abonentow zewnetrznych w ruchu przychodzgcym o ile numer taki nie
zostat zastrzezony;

sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych bez opfat za inicjacje
pofgczenia (dotyczy potfgczenn poza bezptatnymi numerami krajowymi stacjonarnymi i
krajowymi GSM,);

Swiadczenie usfugi z zastosowaniem $rodkow technicznych gwarantujacych bezpieczenstwo
przekazu informacji;

przenoszenie wywota w przypadku nieobecnosci abonenta CFU;

przenoszenie wywoltan w przypadku zajetosci abonenta CFB;

bezwarunkowe przenoszenie wywotan CF;

bezposredni transfer potaczen;

posredni transfer potaczen;

blokada wywotan przychodzacych — nie przeszkadzaé DND;

blokada prezentacji numeru CLIP;

prezentacja numeru abonenta wywotujgcego CLIP;

polaczenia oczekujgce CW;

obsiuga kolejek wedtug zatozonych strategii dzwonienia;

przechwytywanie potgczen w obrebie grupy abonentéw;

We wskazanych dwdch lokalizacjach Wykonawca zapewni zamawiajagcemu ustuge
dedykowanego podktadowego tfacza internetowego pod ustuge VOIP o przepustowosci
minimalnej 10/10 Mbps z gwarancjg usuniecia usterki do 8 godzin od zgtoszenia przez
zamawiajgcego.

W pozostatych lokalizacjach Zamawiajacy dopuszcza $wiadczenie ustug tacza dedykowanego
pod ustuge telefoni VOIP w oparcu o kable miedziane, radiolinie, gsm, itp. Oraz posiadane
tacze internetowe w zaleznosdci od lokalizacji wg tabeli powyzej.

Ustuga dedykowanego tacza podkiadowego internetowego ma by¢ Swiadczona przez
Wykonawce poprzez infrastrukture Swiattowodowq doprowadzong do lokalizacji Starostwa
Powiatowego w Stalowej Woli ul. Podle$na 15 oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Stalowej
Woli ul. Dmowskiego 8. W razie niemoznosci uruchomienia tgcza Swiattowodowego do dnia
1 wrzednia 2024 Zamawiajacy dopuszcza w okresie przejsciowym tacze GSM, jednak nie



dluzej niz do 31 pazdziernika 2024 r. W lokalizacji: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul.
1-go Sierpnia 12 Zamawiajacy dopuszcza uzycie tacza GSM. Przy uzyciu lgcza GSM
Wykonawca dostarczy wymagane wyposazenie i podigczy je do sieci Zamawiajacego.

31) Wykonawca dostarczy i skonfiguruje wszystkie urzadzenia niezbedne do realizacji

1.14,
1)
2)

8)
9)

1.15.

przedmiotu umowy

Minimalne wymagania systemu i aparatéw telefonicznych:

budowa modutowa umozliwiajgca niezalezng i dowolng konfiguracje;

system powinien zapewni¢ obstuge min. 180 numeréw (uzytkownikéw) z mozliwoscia

rozbudowy;

system musi zapewnié terminacje potaczen telefonicznych oraz faksowych do/z sieci TDM/

VolIP — obstuge protokotdw SIP;

system musi umozliwia¢ generowanie informacji bilingowych dla wszystkich potgczen;

system musi obstugiwaé minimum 200 kont abonenckich z mozliwoscig rozbudowy;

system musi umozliwia¢ wykorzystanie komunikatora biznsowego, bramek VolP (IAD) oraz

telefonéw IP do realizacji polgczen i korzystania z ustug dodatkowych;

system musi umozliwia¢ budowe zaawansowanych drzew IVR — Interactive Voice Respponse.

System musi umozliwia¢ dostep do ksigzki telefonicznej: dla starostwa i jednostek

organizacyjnych;

mozliwos¢ budowania kolejek potaczen;

wykonawca w ramach ustugi zapewni/wykona:

a) urzadzenia konieczne do realizacji ustugi oraz ich obstuge w zakresie opisanym przez
Zamawiajgcego;

b) przeniesienie do wtasnej sieci dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego numerow
bez przerw w pracy oraz przygotuje dokumenty i uzyska niezbedne pozwolenia do
realizacji przedmiotu zaméwienia;

c) ewentualnie czynnosci wynikajace ze zmiany dotychczasowego operatora;

d) utrzymanie i wsparcie systemu wirtualnej centrali abonenckiej wraz z aparatami
telefonicznymi w dni robocze 08:00 - 16:00, o parametrach nie gorszych niz:

— czas reakcji na zgtoszenie: 2 godziny;
— realizacja zgloszen: w dni robocze 08:00 - 16:00;

e) bezptatne szkolenie dla wybranych pracownikdéw Zamawiajacego z korzystania z ustugi;

f) dostawe, instalacje, konfiguracje i uruchomienie systemu wirtualnej centrali VOIP oraz
aparatow telefonicznych (dostarczonych i uzywanych przez Zamawiajacego) lub innych
urzadzenn koniecznych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na warunkach
wskazanych przez Zamawiajgcego;

g) Zamawiajgcy posiada w chwili ogtaszania postepowania aparaty telefoniczne oraz bramki
VOIP skonfigurowane w sieci obecnego Ustugodawcy — Multimedia Polska.

h) Posiadany przez Zamawiajacego sprzet bedzie serwisowany przez Wykonawcg w
granicach optacalnosci, w razie nieoptacalnosci bedzie wymieniony na nowy identyczny
lub inny o nie gorszych parametrach. Wymiana ta bedzie dotyczy¢ posiadanych
telefonow IP Yealink W56H z bazami W60B, Yealink SIP-27G, bramek Grandsteram HT-
812. Oferowana kwota powinna przewidywac¢ wymiane 20% ilosci sztuk posiadanego w
chwili podpisywania umowy sprzetu na nowy. W chwili obecnej Zamawiajacy posiada 1
telefon Yealink SIP-27G, 12 bramek Grandstream HT-812, 45 baz Yealink W60B i 160
stuchawek Yealink W56H. Wymieniony sprzet jest eksploatowany od 1.09.2021 r.

Aparaty telefoniczne i bramki.

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca skonfiguruje posiadane przez Zamawiajgcego aparaty
telefoniczne i bramki do faxu.



1.16.

Inne funkcjonalnosci.

Zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie musi umozliwia¢ Swiadczenie dodatkowych
funkcjonalnosci wykazanych ponizej z terminem uruchomienia do 3 dni kalendarzowych od daty
ztozenia zamoOwienia przez Zamawiajacego. Aktywacja dodatkowej funkcjonalnosci nie wymaga
rozbudowy zaoferowanego systemu. Zamawiajacy przed rozstrzygnieciem postepowania zastrzega

sobie prawo do ztozenia zamdwienia na dodatkowe funkcjonalnosci i bezptatne ich przetestowanie w

okresie 5 dni roboczych.

- Funkcjonalnos¢ nagrywania rozméw z mozliwoscig dostepu do ich tresci tylko i wylgcznie przez
administratora nagran Zamawiajgcego (zgodnos¢ z RODO). Wykonawca w ramach tej ustugi musi
zapewni¢ mozliwo$¢ przechowywania minimum 500 godzin nagrann przez min. 3 miesigce.
Logowanie do nagrarh musi odbywac sie z wykorzystaniem dwuetapowej metody autoryzacji (za
posrednictwem jednorazowego hasta SMS lub email). System nagrywania musi umozliwiac¢
archiwizacje nagran po stronie Zamawiajacego. System kont dostepu ma umozliwi¢ ustalenie
numerdw telefonicznych przyporzadkowanych do administratora nagran, min. 3 niezaleznych
administratorow zaden nie moze uzyskac dostepu no nagran innych administratoréw.

Dodatkowe funkcjonalnosci

A

1)

2)

3)
4)

5)

6)

mozliwos¢ zaktadania nieograniczonej liczby telekonferencji/pokoi konferencyjnych. Dowolna
liczba uzytkownikow/kazdy uzytkownik/numer wewnetrzny moze organizowac konferencje.
Mozliwosé¢ podtgczenia przynajmniej 100 uczestnikdw telekonferencii.

system powinien umozliwia¢ wykonanie funkcji interkomu tj. uruchomienie telefonéw w
zdefiniowanej grupie w trybie gtosSnomdwigcym,

system wirtualnej centrali musi umozliwia¢ zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za

pomoca aplikacji dostepnych przez przeglagdarke WWWw;

dedykowany dostep do swojego konta/numeru wewnetrznego przez wehclienta, z
zachowaniem wszystkich funkcji aplikacji klienckiej.

Historia polgczen, dostepna w systemie, jak i na aplikacjach, webclientach, telefonach
uzytkownikéw. Podglad z podziatem na potaczenia wszystkie, wybiera, odebrane,
nieodebrane, porzucone w kolejce.

powiadomienie mailowe o nieodebranym potaczeniu

Funkcja obstugi poczty glosowej dla kaidego numeru wewnetrznego, z mozliwoscig
skierowaniem nagrania na maila oraz z mozliwoscig transkrypcji nagrania na tekst.
dedykowanej aplikacji na komputerach z systemem operacyjnym MS Windows 7 lub nowszym
—z dedykowanym numerem wewnetrznym

dedykowanej aplikacji na telefony komorkowe z systemami operacyjnymi: Android,

i0S — z dedykowanym numerem wewnetrznym



7) Mozliwoé¢ instalacji wtyczki do przegladarki chrome umozliwiajgcej wykonywanie potgczen
telefonicznych ze swojego numeru wewngtrznego.

8) automatyczny system zarzadzania/restartu/aktualizacji oprogramowania dla
aparatéw telefonicznych (Plug&Play Provisioning),

9) statusy obecnosci uzytkownikéw w oddziale i oddziatach (dostepny / niedostgpny / zajety /

urlop / poza biurem) - mozliwos¢ definiowania opisow.

1.17. Wymagania dotyczace doswiadczenia Wykonawcy.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

4.3.

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat sig spetnieniem nastepujacego warunku udziatu
w postepowaniu:

— wykonat w ciggu ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym
okresie co najmniej jedno zadanie odpowiadajgce swoim rodzajem przedmiotowi zamowienia tj.
jednej ustugi telekomunikacyjnej telefonii stacjonarnej dla minimum 120 uzytkownikow dla
wirtualnej centrali telefonicznej o tacznej kwocie minimum 30 000,00 zt rocznie (wartosc brutto).
Potwierdzeniem spetnienia w/w warunku bedzie ztozenie wykazu ustug wykonanych w ciggu
ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy- w tym okresie, wraz z
podaniem ich wartoéci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty
wykonane, oraz zataczenie dowodéw okreslajacych czy uslugi te zostaly wykonane lub s3
wykonywane nalezycie — zatacznik nr 3 — wykaz ustug.

Termin realizacji zaméwienia 36 miesigcy od dnia 01 wrzeénia 2024 roku,

Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert.
Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat:
1) kryterium — cena oferowana brutto 50 % (50 punktéw) tj.:
najnizsza zaoferowana cena (brutto)
ilo$¢ punkow = - mmmmem e - x50
cena w badanej ofercie (brutto)

2) kryterium posiadanie wszystkich funkcjonalnosci wymienionych w punkcie A 30% (30

punktéw)
3) kryterium posiadanie wszystkich funkcjonalnosci wymienionych w punkcie B 20% (20

punktow)
Zamawiajacy za najkorzystniejszg oferte, uzna oferte, ktéra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska
najwiekszg iloé¢ punktéw w ramach ustalonych kryteriéw okreélonych w Rozdziale 11l pkt. 3.1,
ppkt. 1,2i3.
Uzyskana liczba punktéw bedzie zaokraglana do drugiego miejsca po przecinku. W toku badania
i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnieri dotyczacych tresci ztozonych
ofert.
Termin i miejsce ztozenia ofert.
Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 04.07.2024 r. do godz. 11% droga elektroniczng (jako
skan podpisanej oferty i zalacznikéw lub dokument elektroniczny podpisany podpisem
elektronicznym  kwalifikowanym/  zaufanym lub  osobistym) na adres e-mail:
infor@stalowowolski.pl.
W tytule wiadomosci prosze podaé numer zapytania tj.. ,OFERTA - Zapytanie ofertowe nr
IMP.272.1.23.2024".
Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert zostang pozostawione bez
rozpatrzenia.
Sposéb przygotowania oferty.
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Wykonawcy sa zobowigzani zapoznac sie dokfadnie z informacjami zawartymi w Zapytaniu
ofertowym i przygotowac oferte zgodnie z okreslonymi wymaganiami.

Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajgcy w Zadnym przypadku nie odpowiada za
koszty Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Oferta wraz z zatgcznikami musi by¢ czytelna i sporzadzona w jezyku polskim. Zaleca sie aby
oferta zostata zlozona na formularzu oferty — Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Do oferty nalezy dotaczy¢ dokumenty i oswiadczenia wymienione w Rozdziale IX. Zapytania
ofertowego.

Tresc¢ oferty musi odpowiadac tresci Zapytania ofertowego.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oferta wraz z zafgcznikami musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania
Wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym i przepisami prawa.
Oferta podpisana przez upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy wymaga dotgczenia do
oferty wiasciwego petnomocnictwa wskazujgcego jednoznacznie uprawnienie do podpisywania
oferty i musi by¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem (kopia
petnomocnictwa powinna by¢ poswiadczona notarialnie).

Zamawiajgcy moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamdwienia podwykonawcy.

Wykonawca zobowigzany jest do wskazania w ofercie (Zatgcznik nr 1 pkt. 4) tej czesci
zamowienia, ktorej realizacje powierzy podwykonawcy. W przypadku braku wpisu Zamawiajgcy
uzna, iz Wykonawca bedzie realizowal zaméwienie bez udziatu podwykonawcy.

Opis sposobu obliczenia ceny.

Wykonawca uwzgledniajgc wszystkie wymogi, o ktdrych mowa w niniejszym Zapytaniu
ofertowym, winien w cenie brutto ujag¢ wszelkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamowienia i warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego.

Cena ofertowa musi zawiera¢ wyliczony miesieczny koszt swiadczenia ustugi, oraz wszystkie
koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zamowienia. Wykonawca okresli cene netto
(z doktadnosciag do dwdch miejsc po przecinku) za kazdy rodzaj ustugi, a sume netto i brutto
wpisze - do formularza oferty — Zatgcznik Nr 1.

Wykonawcy nie bedzie przystugiwalo zadne roszczenie odszkodowawcze w przypadku
zmniejszenia lub zwiekszenia liczby wykonywanych potgczen.

Jezeli ztozono oferte ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego ohowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i ustug, Zamawiajgcy, w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktéry miathy
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przypisami. Wykonaweca, sktadajac oferte, informuje
Zamawiajgcego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku
podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) ustugi ktdrej swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Ceny jednostkowe, okreslone w ofercie sa podstawg rozliczern umownych z Wykonawca.
Obowigzujg przez caty okres trwania umowy i nie podlegajg zadnym zmianom w czasie trwania
umowy — sg wielkoscig statg.

Wykonawca zobowigzany jest do podania ceny za instalacje jednego dodatkowego tacza — (pkt. 1
ppkt. 2 Formularza oferty — Zatgcznik nr 1). Rozliczenie ustugi bedzie nastepowato za faktycznie
zainstalowang ilos¢ dodatkowych taczy.

Oferta ktéra przedstawi najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktéow
w oparciu o ustalone kryteria okreslone w Rozdziale. Il pkt. 1, 2 i 3) zostanie uznana za
najkorzystniejsza. Pozostate oferty zostang zakwalifikowane zgodnie z liczbg uzyskanych
punktow.

Na potwierdzenie spetnienia kryteriéw okreslonych w Rozdziale Ill, pkt. 3.1, ppkt. 2 i 3 nalezy
wraz z ofertg ztozy¢ dokumenty pozwalajgce ustali¢ zakres funkcjonalnosci z zaznaczeniem
wymienionych w zapytaniu w Rozdziale. |, pkt.1.16, ppkt A i B.
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Wyhbor oferty.

Zamawiajacy wyklucza z postgpowania Wykonawcow, ktorzy wezedniej wykonywali zamowienia

dla Zamawiajacego z nienalezytg starannoscig, w szczegdlnosci:

— ktérzy nie wykonali zamowienia w terminie umownym z przyczyn lezacych po ich stronie,

— ktdrzy nie wywigzywali sig w terminie z warunkéw gwarancji badz rekojmi,

—  ktérzy wykonywali zaméwienie obarczone wada powodujgca konieczno$¢ poniesienia przez
Zamawiajacego dodatkowych naktadéw finansowych,

Zamawiajacy odrzuca oferte jezeli:

— jej treé¢ nie odpowiada tresci zapytania ofertowego,

— jej zlozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

— zostata zlozona przez Wykonawce wykluczonego z postgpowania.

Osoby upowaznione ze strony Zamawiajgcego do kontaktu z Wykonawcami:

Krzysztof Zdun - tel. 15 643-36-01, kom 512 254 269

Wszelkiego rodzaju oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. (wszelka
korespondencje) Zamawiajacy i Wykonawcy moga przekazywac drogg elektroniczng e-mail:
infor@stalowowolski.pl), przy czym kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

W przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce Zamawiajacy
domniema, iz pismo wystane przez Zamawiajacego na adres poczty elektronicznej podany przez
Wykonawce zostato mu dorgczone w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sig¢ Wykonawcy z trescig
pisma.

Do oferty nalezy dotgczyc :

Zawiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych o ktorym mowa w art.
10. ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. 2 2024 r. 34 z pdin. zm.),
Wypetniony i podpisany Formularz oferty — Zatacznik nr 1,

Wypetniony i podpisany Zatacznik nr 3 — wykaz ustug wraz z dowodami okreslajacymi czy uslugi
te zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie,

Dokumenty potwierdzajgce uprawnienia oséb podpisujacych oferte o ile nie wynikajg
z przepiséw prawa lub innych dokumentoéw rejestracyjnych (jeéli dotyczy).

Uwaga: W przypadku oferty sktadanej przez Wykonawcéw ubiegajqcych sie wspdlnie o udzielenie

Xl

zamowienia, dokumenty wymienione w pkt. IX. sktada kazdy z Wykonawcow oddzielnie.

Zawarcie umowy.

Z Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za najkorzystniejsza
zostanie podpisana umowa. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien
zawartej umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy. Dopuszczalne zmiany tresci zawartej umowy oraz warunki dokonania takich zmian
zostaly okreélone w § 10 Projektu umowy (Zatgcznik nr 2) do Zapytania ofertowego.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, ze:

e administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiat Stalowowolski, ul. Podlesna 15, 37-

450 Stalowa Wola, tel.: 15 643 37 09, fax: 15 643 36 02, e - mail: powiat@stalowowolski.pl;



inspektorem ochrony danych osobowych w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli,

ul. Podlesna 15, 37-450 Stalowa Wola jest Pani Magdalena Soltys-Kurek, tel.: 15 643 36 35, e-

mail: abi@stalowowolski.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu

zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w modelu Wirtualnej centrali VOIP dla Starostwa

Powiatowego w Stalowej Woli i jednostek organizacyjnych Powiatu Stalowowolskiego” — znak:

IMP.272.1.23.2024

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29

stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 i 2018), dalej

Lustawa Pzp”;

Pani/Pana Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z Rozporzadzeniem

Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,

jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwow zakfadowych (Dz. U. z 2011 Nr 14 poz. 67 z pdzn. zm.); w przypadku zawarcia umowy

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat (kategoria archiwalna B10);

w pozostatych przypadkach okres przechowywania wynosi 5 lat (kategoria archiwalna B5);

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych

jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem

w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych

danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
(w przypadku, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie administratora
niewspotmiernie duzego wysitku moze zosta¢ Pani/Pan zobowigzana do wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania, w szczegdlnosci podania
nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu albo
sprecyzowanie nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o udzielenie zamowienia);

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych
(skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowac zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq PZP oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego
zatqcznikow);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego lub konkursu oraz przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo
do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w
celu zapewnienia korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na waine wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawq prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.



e przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem wlasciwym dla
przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

XIl. Zatgczniki do Zapytania ofertowego:

- Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy,
- Zatacznik nr 2 — Projekt umowy,

- Zatacznik nr 3 — Wykaz ustug.

(Zamawiajacy)



