Informacja zbiorcza o rozpatrzonych petycjach w 2023 r.

Na podstawie art. 14 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 870)
informuje, Ze w 2023 roku zostata rozpatrzona jedna petycja, tj.:

1. Petycja dot. utworzenia Gminnej Strazy Energetycznej.

W dniu 6 wrzesnia 2023 r. ztoZona zostata petycja z ktérej treSci wynikato, Ze jej adresatem jest
gmina. W zwiazku z powyzszym przekazano do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwos$cig o czym
poinformowano wnioskodawce.

2. Petycja dotyczgcq podjecia dziatan zmierzajqcych do stopniowego wdrazania w Starostwie
Powiatowym w_ Stalowej Woli procedur zwigzanych z petnq obstugq ptatnosci
dokonywanych online przez interesantéw/petentéw/podatnikow poprzez udostepnienie
takie] mozliwosci na stronie internetowej.

W dniu 22 listopada 2023 r. zostata ztoZzona petycja dotyczaca podjecia dziatan zmierzajacych
do stopniowego wdrazania w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli procedur zwigzanych
z pelng obstugg ptatnosci dokonywanych online przez interesantéw/petentéw/podatnikéw
poprzez udostepnienie takiej mozliwos$ci na stronie internetowej. W dniu 7 grudnia 2023 r.
odbyto sie posiedzenie Zarzadu Powiatu Stalowowolskiego podczas ktérego zostata podjeta
uchwata Nr 272/1800/2023 w sprawie uznania Zarzadu Powiatu Stalowowolskiego jako
niewta$ciwego do rozpatrzenia w/w petycji i przekazania jej do realizacji zgodnie z wtasciwos$cia
Staro$cie Stalowowolskiemu. Po przekazaniu petycji oraz dokonaniu szczegétowej analizy
sprawy poinformowano, ze w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli istnieje obecnie
mozliwo$¢ dokonywania optat przez interesantéw za pomoca kart ptatniczych. Tutejszy urzad
posiada terminale ptatnicze na niektoérych stanowiskach obstugi interesantéw. Istnieje rowniez
mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych za pomocy przelewu elektronicznego,
a takze przy uzyciu terminalu ptatniczego w kasie znajdujacego sie w budynku urzedu oddziatu
lokalnego banku. Poza wskazanymi powyzej sposobami ptatnosci tutejszy urzad podejmuje
starania aby interesant mogt w przysztosci realizowac ptatnosci online. Planowane jest
przystgpienie do projektu ,Rozwdj e-ustug w Powiecie Stalowowolskim”, ktérego celem bedzie
uruchomienie wieloportalowej platformy e-ustug zintegrowanej z systemami informatycznymi
wnioskodawcy, systemem ptlatnosci elektronicznych, systemem EOD (Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw), weztem krajowego systemu login.gov.pl. Wraz z wprowadzeniem e-ustug zostang
wprowadzenie w przysztosSci ptatnosci bezgotéwkowe. Przeprowadzono analize mocnych
i stabych stron udostepnienia interesantom petnej ptatnosci bezgotéwkowej. Z analizy tej wynika,
ze za wprowadzeniem takiej formy ptatno$ci przemawia tatwa i szybka metoda regulowania
zobowiazan, skrdcenie czasu realizacji ustugi, podniesienie poziomu ustug $wiadczonych przez
urzad. Wsrdd stabych stron przyjecia takiego rozwigzania mozna wymieni¢ potencjalne awarie
systeméw bankowych badz aplikacji, zagrozenie ze strony oszustéw wytudzajacych dane, istotne
koszty wdrozenia tj. konfiguracji, dostosowania do innych systeméw informatycznych w urzedzie,
zapewnienia masowego transferu danych miedzy systemami. Dodatkowo niekiedy moze wystapic¢
konieczno$¢ uiszczenia prowizji dla firm zewnetrznych obstugujacych te ptatnosci, bariera
technologiczna oraz brak mozliwo$ci wykorzystania jedynie takiego systemu ptatnosci - bowiem
nie wszyscy mieszkancy moga lub chcg skorzysta¢ z tych ptatnosci. Niektérzy mieszkancy
zalatwiajacy swoje spawy w urzedzie sg wykluczeni cyfrowo lub nie sg entuzjastami takich
rozwigzan i $wiadomie wybierajg dokonywanie ptatnosci gotéwkowych. Starostwo Powiatowe
w Stalowej Woli rozwaza wdrozenie kolejnych rozwigzan technicznych, utatwiajacych
zalatwienie spraw przez interesantéw. Jednakze dla szybko$ci tego procesu nie bez znaczenia jest
wprowadzenie zmian w e-administracji na szczeblu krajowym, w tym w obszarze odpowiednich
regulacji prawnych o randze ustawowej.



