Zarzadzenie Nr 54/2020
Starosty Stalowowolskiego

Z dnia 02 grudnia 2020r.

w sprawie wprowadzenia elektronicznej rezerwacji wizyt
w Wydziale Komunikacji i Transportu w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli

Na podstawie art. 34 ust. 1 i art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2020 r., poz. 920 z pdZn. zm.) oraz § 10 Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Stalowej Woli stanowigcego zatacznik do Uchwaty Nr 9/515/2020

Zarzadu Powiatu Stalowowolskiego z dnia 21 maja 2020r., zarzadzam co nastepuje:

§1.

0d dnia 14 grudnia 2020r. wprowadzam elektroniczng rejestracje wizyt w Wydziale Komunikacji

i Transportu.

§2.

Sposéb postepowania i uméwienia wizyty okresla ,Regulamin Rejestracji Wizyty w Wydziale
Komunikacji i Transportu w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli” stanowigcy zalacznik do

niniejszego zarzadzenia.

§ 3.

Wykonanie Zarzgdzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Komunikacji i Transportu.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania.

Starosta Stalowowolski
Janusz Zarzeczny

(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)



4,

10.

11.

12.

Zalacznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr 54 /2020 Starosty Stalowowolskiego
z dnia 02 grudnia 2020 r.

Regulamin rezerwacji wizyty
w Wydziale Komunikacji i Transportu
w Starostwie Powiatowym w Stalowej Woli

Elektroniczna rezerwacja wizyty w Wydziale Komunikacji i Transportu

odbywa sie za posrednictwem strony internetowej. Rezerwacja wizyty jest

obowigzkowa i niezbedna do zatatwienia sprawy.

Strona internetowa, na ktérej dokonuje sie rezerwacji wizyty jest dostepna pod

adresem: https://kolejka.stalowowolski.pl

W trakcie realizacji procesu rezerwacji wizyty, nalezy poda¢ dane osobowe

w nastepujacym zakresie:

1) imie i nazwisko,

2) adres e-mail oraz/lub numer telefonu komoérkowego.

Po dokonaniu rezerwacji wizyty poprzez wymieniong wyzej strone internetowa,

potwierdzenie dokonania rezerwacji zostanie przestane na podany podczas

rejestracji adres e-mail oraz/lub poprzez sms.

Zarezerwowanie jednej wizyty upowaznia do zatatwienia tylko jednej sprawy.

Na uméwiong wizyte nalezy przygotowa¢ numer zgloszenia - wyswietlany

w podsumowaniu rezerwacji, przesytany na wskazany adres e-mail oraz/lub sms.

Przywotanie do obslugi nastepuje poprzez wySwietlenie na monitorze

umieszczonym w urzedzie numeru zgtoszenia z przyporzagdkowanym do zgloszenia

stanowiskiem.

W przypadku nie stawienia sie w wyznaczonym dniu i godzinie wizyta zostanie

anulowana. Aby zatatwi¢ sprawe nalezy ponownie umoéwic sie na kolejny termin

wizyty.

Przed przystagpieniem do rezerwacji wizyty nalezy zapoznac¢ = sie

z procedurg zatatwiania sprawy opisang w Biuletynie Informacji Publicznej Powiatu

Stalowowolskiego i skompletowa¢ wszystkie przewidziane w przepisach prawnych

dokumenty.

Podana podczas rezerwacji godzina jest orientacyjna i mozliwe s niewielkie

opOznienia spowodowane obstuga poprzedniego klienta.

Starostwo Powiatowe w Stalowej Woli zastrzega sobie prawo do anulowania

(odwotania) wizyty z przyczyn technicznych, o czym petent bedzie informowany za

posrednictwem poczty elektronicznej lub sms-em (jesli dane kontaktowe zostaty

podane w procesie rezerwacji wizyty w urzedzie).

W przypadku rezygnacji z uméwionej wizyty w Starostwie Powiatowym w Stalowej

Woli nalezy poinformowac¢ urzad (korzystajac z jednej z opcji):

a. poprzez wejscie na link ,ANULUJ WIZYTE”, ktory bedzie przestany
w wiadomoS$ci e-mail, przy potwierdzeniu dokonania rezerwacji wizyty
w urzedzie,

b. poprzez wejscie na strone https://kolejka.stalowowolski.pl i wybranie ustugi
JANULOWANIE REJESTRAC]JI INTERNETOWE]” oraz dokonanie odwotania

wizyty,



https://kolejka.stalowowolski.pl/
https://kolejka.stalowowolski.pl/

C.

13.

14.

poinformowanie telefoniczne pracownika Wydziatu Komunikacji i Transportu,
dzwonigc na numery tel. 576-164-126 lub 576-164-824 podajac jednoczesnie
numer biletu rezerwacji oraz inne niezbedne dane.

Wszelkie uwagi na temat funkcjonowania systemu rezerwacji wizyty nalezy
kierowac na adres e-mail: komunikacja@stalowowolski.pl

W przypadku braku mozliwosci elektronicznej rezerwacji wizyty przez petenta
z przyczyn technicznych (np. brak dostepu do Internetu, brak komputera itp.)
nalezy:

osobiscie zgtosi¢ sie do Starostwa Powiatowego w Stalowej Woli (ul. Podle$na 15,
parter budynku), aby wyznaczony pracownik urzedu dokonatl w imieniu petenta
rezerwacji wizyty lub

skontaktowa¢ sie telefonicznie dzwonigc pod nr tel. 576-164-126
lub 576-164-824, aby wyznaczony pracownik w imieniu petenta zarezerwowat
wizyte w urzedzie.



mailto:komunikacja@stalowowolski.pl

