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L.P 

NAZWA JEDNOSTKI 
ZAKRES 

PORADNICTWA 
ADRES 

TELEFON 
(odpłatność 

połączeń wg stawek 
operatora) 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny  

 

WWW 
e-mail 

KRYTERIA DOSTĘPU 

 

RODZAJ 

PLACÓWKI 

R OD Z I NN E  

1. Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie  
w Stalowej Woli 

porady pedagogiczne  
i psychologiczne dla 
rodziców zastępczych 

ul. Podleśna 15  
37- 450 Stalowa Wola 

15 643 36 68 
 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

 
www.pcprstwola.naszaplaco
wka.pl 

 
pcprstwola@onet.pl 

mieszkańcy powiatu 
stalowowolskiego 

publiczna 

2. Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej  

ogólnie pojęte 
zagadnienia pomocy 
rodzinie   

ul. Dmowskiego 1  
37-450 Stalowa Wola 

15 842 50 97  od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

www.mops-stalwol.pl 
www.stalowawola.naszops.pl
/bip/ 
 
 
mopsstalowawola@mops-
stalwol.pl 

mieszkańcy powiatu 
stalowowolskiego 

publiczna 

3. Ośrodek Pomocy 

Społecznej w 

Zaleszanach – Zespół 

Interdyscyplinarny 

poradnictwo związane 

z przeciwdziałaniem 

przemocy w rodzinie 

ul. Pl. Kościuszki 6 

37-415 Zaleszany 

15-845 86 24 

 

 

 

od poniedziałku do 

piątku w godzinach 

od 7:30 do 15:30 

e-mail: 

opszaleszany@gmail.com 

 

mieszkańcy gminy 
Zaleszany, którzy 
zgłaszają trudności 
lub wykazują 
potrzebę wsparcia w 
rozwiązywaniu 
swoich życiowych 
problemów, bez 
względu na posiadany 
dochód. 

publiczna 

P SY C H OL OG I C Z NE  
 

1. Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna 
 

diagnoza, pomoc 
psychologiczna, 
profilaktyka 

ul. Hutnicza 12  
37 - 450 Stalowa Wola 

tel./fax. 15 842 18 31  

883 723 640  

 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.00 - 19.00 

www.ppp.stalowowolski.pl 

pppsekretariat@wp.pl 

 

dzieci, uczniowie, 
rodzice, nauczyciele 
ze szkół z terenu 
powiatu 
stalowowolskiego 

publiczna 

2. Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej 

interwencja kryzysowa, 
problemy wychowawcze, 
konflikty rodzinne 

ul. Dmowskiego 1  
37 - 450 Stalowa Wola 

15 842 50 97  
 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

www.mops-stalwol.pl 
www.stalowawola.naszops.pl
/bip/ 
 
 
mopsstalowawola@mops-
stalwol.pl 

osoby korzystające  
z pomocy Miejskiego 
Ośrodka Pomocy 
Społecznej  
w Stalowej Woli 

publiczna 

3. Centrum wsparcia dla 
osób w stanie kryzysu 
psychicznego 
(zlecenie NFZ) 

kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne, myśli 
samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127 
00 - 958 Warszawa 66 

800 70 2222 
bezpłatna infolinia 

24 godz. na dobę  
7 dni w tygodniu  

www.liniawsparcia.pl  
 
porady@liniawsparcia.pl 
 

osoby będące  
w kryzysie 
psychicznym 

publiczna 

P E D AG OG I C Z NE  

 

http://www.pcprstwola.naszaplacowka.pl/
http://www.pcprstwola.naszaplacowka.pl/
http://www.mops-stalwol.pl/
http://www.stalowawola.naszops.pl/bip/
http://www.stalowawola.naszops.pl/bip/
mailto:opszaleszany@gmail.com
http://www.ppp.stalowowolski.pl/
mailto:pppsekretariat@wp.pl
http://www.mops-stalwol.pl/
http://www.stalowawola.naszops.pl/bip/
http://www.stalowawola.naszops.pl/bip/
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1. Poradnia 
Psychologiczno- 
Pedagogiczna 
 

diagnoza, pomoc 
psychologiczna, 
profilaktyka 

ul. Hutnicza 12  
37 - 450 Stalowa Wola 

tel./fax. 15 842 18 31 

883 723 640  

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.00 - 19.00 

www.ppp.stalowowolski.pl 
pppsekretariat@wp.pl 
 

dzieci, uczniowie, 
rodzice, nauczyciele ze 
szkół z terenu  powiatu 
stalowowolskiego 

publiczna 

P OM OC  SP O ŁE C ZN A  
 

5. Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie  
w Stalowej Woli 
 

pomoc socjalna 
 

ul. Podleśna 15  
37 - 450 Stalowa Wola 

15 643 36 68 
 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

www.pcprstwola.naszaplaco
wka.pl 

 
pcprstwola@onet.pl 

dla osób 
niepełnosprawnych 
i pełnoletnich 
wychowanków pieczy 
i opieki zastępczej        
z terenu powiatu 
stalowowolskiego 

publiczna 

6. Miejski Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Stalowej 
Woli  

ogólnie pojęte 
zagadnienia pomocy 
rodzinie   

ul. Dmowskiego 1  
37 - 450 Stalowa Wola 

15 842 50 97  od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

www.mops-stalwol.pl 
www.stalowawola.naszops.pl
/bip/ 
 
mopsstalowawola@mops-
stalwol.pl 

mieszkańcy gminy 
Stalowa Wola  

publiczna 

7. ośrodki pomocy 
społecznej w gminach 
na terenie powiatu 
stalowowolskiego: 
 
 
 

- zagadnienia dotyczące 
pomocy społecznej,  m.in. 
świadczeń rodzinnych, 
świadczeń 
alimentacyjnych, 
 asystentury rodzinnej, 
pieczy zastępczej, 
programów pomocowych,  
-poradnictwo socjalne 
 

 
 
 
 
 
 
                                                

 

 

 

 

od poniedziałku do 
piątku 
w godz. 7.00 - 15.00 

www.pysznica.e-ops.pl 

bip.pysznica.e-ops.pl 

opspysznica@gmail.com 

 
 
 
 
 
 

 
mieszkańcy                    
z poszczególnych 
gmin powiatu 
stalowowolskiego 

publiczna 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej w Pysznicy 
 

 ul. Wolności 277  
37- 403 Pysznica 
 

15 642- 75- 99   

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej        
w Bojanowie 
 

 ul. Parkowa 5 
 37 - 433 Bojanów 

15 870 87 38 

15 870 87 37 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

http://gopsbojanow.naszops.
pl/  
 
gopsbojanow@gmail.com 

Ośrodek Pomocy 
Społecznej                        
w Zaklikowie 

ul. Zachodnia 15 
37 - 470 Zaklików 

15 87 38 463 od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

www.zaklikow.pl 
ops.zaklikow@adres.pl 

Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej        
w Radomyślu nad 
Sanem 
 

ul. Mickiewicza 25 
37 - 455 Radomyśl   
     nad Sanem 
 

15 845 43 05 

15 845 41 36 

poniedziałek 7.15 -
15.00                        
wtorek  7.00 – 16.00 
środa 7.15 – 15.00 
czwartek 7.15 – 15.00 
piątek 7.15 – 15.00 
                          

www.radomyslnadsanem.nas
zops.pl 
 
gopsradomysl@gmail.com 

http://www.ppp.stalowowolski.pl/
mailto:pppsekretariat@wp.pl
http://www.pcprstwola.naszaplacowka.pl/
http://www.pcprstwola.naszaplacowka.pl/
http://www.mops-stalwol.pl/
http://www.stalowawola.naszops.pl/bip/
http://www.stalowawola.naszops.pl/bip/
http://gopsbojanow.naszops.pl/
http://gopsbojanow.naszops.pl/
http://www.radomyslnadsanem.naszops.pl/
http://www.radomyslnadsanem.naszops.pl/
mailto:gopsradomysl@gmail.com?subject=Pytanie%20ze%20strony
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Ośrodek Pomocy 
Społecznej                         
w Zaleszanach 
 

pl. Kościuszki 6  
37 - 415 Zaleszany 

15 845 86 24        

(wew. 24) 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

http://opszaleszany.naszops.
pl/ 
 
opszaleszany@gmail.com  

 

R OZ WI Ą ZY W ANI E  P R O BL E M Ó W AL K OH OL OWY C H I  I NNY C H U Z ALE ŻNI E Ń  
 

1. Wojewódzki Ośrodek 
Terapii Uzależnienia 
od Alkoholu 
i Współuzależnienia 
w Stalowej Woli 

(oddział całodobowy       

i oddział dzienny)  

 

– diagnostyka    
    uzależnienia,   
    współuzależnienia               
    i DDA, 
– psychoterapia  
   indywidualna i grupowa  
   uzależnienia 
   i współuzależnienia 
– psychoedukacja  
   i psychoterapia rodzin, 
– kierowanie do   
   stacjonarnych placówek    
   lecznictwa odwykowego  
-leczenie i pomoc   
  terapeutyczna 
 

ul. Dąbrowskiego 7  
37 - 464 Stalowa Wola 

odział całodobowy  

15 844 88 08 

oddział dzienny        

15 844 86 16 

 

od poniedziałku do 

czwartku                      

w godz. 9.00 - 14.00 

(konsultacje) 

 

http://wotuw-
podkarpackie.pl/ 

– osoby mające 
problemy z powodu 
picia alkoholu, 
nadużywania leków, 
używania 
narkotyków, a także 
osoby uzależnione    
od hazardu, 
– osoby cierpiące z 
powodu picia 
alkoholu, 
nadużywania leków 
lub używania 
narkotyków przez 
bliską osobę, 
– ofiary przemocy w 
rodzinie, 
– sprawcy przemocy 
w rodzinie 
 

publiczna 

2. Klubu Trzeźwego Życia 
przy Miejskim Ośrodku 
Pomocy Społecznej       w 
Stalowej Woli 
 

- wspomaganie osób   
   pijących ryzykownie             
   i szkodliwie w podjęciu    
  decyzji w sprawie  
  zmiany szkodliwego  
   wzoru picia, 
- motywowanie osób  
  uzależnionych od  
  alkoholu lub innych  
 środków  
 psychoaktywnych do  
 podjęcia leczenia  
  odwykowego oraz  
  psychoterapii                       
  w zakładach lecznictwa  
 odwykowego, 
-udzielanie wsparcia  
  osobom po zakończonej  
  psychoterapii uzależnień  
  oraz udział w grupach  
  wsparcia, dalszego  

ul. Dmowskiego 1           
37 - 450 Stalowa Wola 

15 842 50 97 wew. 57 poniedziałek, środa, 

piątek                            

w godz.  10.00 - 16.00 

wtorek, czwartek       

w godz. 12.00 - 18.00 

www.mops-
stalwol.pl/index.php/orodki-
wsparcia/klub-trzewego-ycia  
 
ktz@mops-stalwol.pl 

osoby, które mogą 
mieć problem                
z alkoholem lub 
innymi środkami 
psychoaktywnymi,     
a także osoby,              
w otoczeniu, których 
nadużywa się 
alkoholu i substancji 
psychoaktywnych 
 

Jednostka 
działająca na 
zlecenie  

http://opszaleszany.naszops.pl/
http://opszaleszany.naszops.pl/
mailto:opszaleszany@gmail.com
http://wotuw-podkarpackie.pl/
http://wotuw-podkarpackie.pl/
http://www.mops-stalwol.pl/index.php/orodki-wsparcia/klub-trzewego-ycia
http://www.mops-stalwol.pl/index.php/orodki-wsparcia/klub-trzewego-ycia
http://www.mops-stalwol.pl/index.php/orodki-wsparcia/klub-trzewego-ycia
mailto:ktz@mops-stalwol.pl
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  zdrowienia, rozwoju  
  osobistego, 
- udzielanie rodzinom  
  osób uzależnionych  
  konsultacji oraz  
  wsparcia w sprawach   
  uzależnień, 
- wsparcie i informacje        
  o możliwościach  
 uzyskania pomocy w  
 przypadku przemocy, 
- mityngi AA grupy 
"Promyk" 
 

3. Poradnia Terapii 
Uzależnienia                       
i Współuzależnienia     
od Alkoholu 

- pomoc terapeutyczna         
  i psychologiczna                  
  w związku  
  z nadużywaniem  
  alkoholu lub piciem  
  przez bliską osobę                                    
- pomoc osobom  
  dotkniętym przemocą 

ul. Staszica 4        
(wejście od strony        
ul. Wyszyńskiego) 
37 - 450 Stalowa Wola 

15 843 31 19 od poniedziałku do 
piątku                                  
w godz. 8.00 - 15.00 

ptu@szpital-stw.com osoby uzależnione lub 
współuzależnione     
od alkoholu 
 

publiczna 

4. Urząd Gminy w 
Zaleszanach – Gminna 
Komisja Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

-udzielanie stosownych 
informacji w zakresie 
walki z uzależnieniami, 
zarówno osobom 
uzależnionym, jak i 
członkom ich rodzin.  
- kierowane spraw na 
posiedzenie Gminnej 
Komisji Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych oraz, w 
razie potrzeby, do 
Poradni Psychologiczno-
Psychiatrycznej lub Sądu 
Rejonowego. 

Ul. Tadeusza Kościuszki 
16, 37-415 Zaleszany 

15 845 94 19 w. 30 

 

od poniedziałku do 
piątku w godzinach 
od 7:30 do 15:30 

promocja@zaleszany.pl mieszkańcy Gminy 
Zaleszany 
przychodząc osobiście 
lub kontaktując się 
telefonicznie. Pomoc 
adresowana jest w 
szczególności do osób 
nadużywających 
alkoholu oraz  
członków ich rodzin 

publiczna 

5. Gminna Komisja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 

Pomoc psychologiczna w 
zakresie: diagnozowania 
uzależnienia i 
współuzależnienia, 
podtrzymywanie 
trzeźwości osób 
uzależnionych, 
wspomaganie w 
akceptowaniu swojej 
bezsilności wobec 
alkoholu, diagnozy osoby 

ul. Tarnobrzeska 3 
37-433 Bojanów 

15 870 83 06  4 środy w miesiącu,  
od 15:00 do 17:00 

ug@bojanow.pl Mieszkańcy Gminy 
Bojanów 

publiczna 
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doświadczającej 
przemocy 

P R ZE C I WD ZI AŁ ANI E  P R Z E M OC Y  D OM OW E J  
 

1. Stowarzyszenie Na 
Rzecz Osób Dotkniętych 
Przemocą w Rodzinie 
"Tarcza" wraz z 
Punktem 
Konsultacyjnym 

pomoc osobom 
dotkniętym przemocą 

ul. Popiełuszki 4             
II piętro, pokój nr 21 
(dzwonić domofonem) 
37 - 450 Stalowa Wola 

15 842 09 40 
 
512 939 994 

- www.stowarzyszenie-
tarcza.pl 
 
tarczastw@wp.pl 

mieszkańcy powiatu 
stalowowolskiego 
doświadczający 
przemocy lub będący 
jej świadkami 

Jednostka 
działająca na 
zlecenie  

2. Poradnia Terapii 
Uzależnienia                       
i Współuzależnienia     
od Alkoholu 

- pomoc terapeutyczna        
i psychologiczna                 
w związku  
z nadużywaniem alkoholu 
lub piciem przez bliską 
osobę                                    
 
- pomoc osobom 
dotkniętym przemocą 

ul. Staszica 4          
(wejście od strony       
ul. Wyszyńskiego) 
37 - 450 Stalowa Wola 

5 843 31 19 od poniedziałku        
do piątku                      
w godz. 8.00 - 15.00 

ptu@szpital-stw.com osoby doświadczające 
przemocy  
 

publiczna 

3. Centrum Praw Kobiet  

 

- pomoc ofiarom 

przemocy 

oraz dyskryminowanym,  

- udzielanie porad 

i pomoc w sprawach            

z zakresu prawa:                 

* karnego (przemoc 

domowa),                         

*rodzinnego (sprawy 

rozwodowe, 

alimentacyjne, związane   

z władzą rodzicielską               

*pracy,                                        

- zapewnienie porady 

prawnika, porady 

psychologicznej,  

pełnomocnika kobietom, 

których sprawa może 

mieć charakter 

precedensowy 

oraz udzielanie wsparcia 

kobietom w kontaktach 

z organami ścigania              

i wymiaru 

ul. Wilcza 60            

lok.19                                

00 - 679 Warszawa  

 

telefon zaufania        

22 621 35 37 

telefon interwencyjny  

600 070 717 

 

dyżur psychologiczny: 

od poniedziałku do 

piątku, oprócz 

czwartków                    

w godz. 10.00 – 16.00  

dyżur prawny:             

w czwartki                   

w godz. 10.00 – 16.00 

www.cpk.org.pl  

temida@cpk.org.pl 

 

 

głównie kobiety  – 

ofiary przemocy 

oraz dyskryminacji 

publiczna 

http://www.stowarzyszenie-tarcza.pl/
http://www.stowarzyszenie-tarcza.pl/
http://www.cpk.org.pl/
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sprawiedliwości. 

4. Zespół 

interdyscyplinarny ds. 

przeciwdziałania 

przemocy 

- pomoc osobom 

dotkniętym przemocą 

ul. Parkowa 5  

37 – 433 Bojanów, 

15 8708 738 4 x w miesiącu, środa 

w godz. 13:00-15:00  

15 godzin w miesiącu, 

każdy czwartek 

  publiczna 

I NTE R WE NC J A KR Y ZY SO WA  
 

1. Stalowowolski Ośrodek 
Wsparcia i Interwencji 
Kryzysowej 

- wsparcie 
- pomoc psychologiczna 
- pomoc pedagogiczna 
- pomoc socjalna 
-pomoc prawna 
- hostel 
- interwencja kryzysowa 

ul. Polna 18 
37 - 464 Stalowa Wola 

15 642 52 93 
 
interwencyjny 
całodobowy              
786 024 070 

poniedziałek, środa    
w godz. 8.00 - 19.00, 
wtorek, czwartek          
w godz.  8.00-18.00, 
piątek                            
w godz. 8.00-15.00; 
Nocny dyżur 
telefoniczny – dyżur 
terapeutyczny  
w sprawach 
kryzysowych  
Pomoc prawna 
realizowana jest we 
wtorki                            
w godz. 19.00 - 21.00 
oraz w czwartki                 
w godz. 18.00 - 20.00 
(zalecany uprzedni 
kontakt telefoniczny 
celem upewnienia się 
dostępności czasowej 
radcy prawnego) 

 
www.sowiik.pl  
sowiik@sowiik.pl  
 
 

 
  

osoby w kryzysie  Jednostka 
działająca na 
zlecenie  

2. Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 

monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

ul. Rakowiecka 2A 

00 - 993 Warszawa 

całodobowy dyżur: 

22  361 69 00 

22  785 700 177 

e-mail:  

dyzurny@rcb.gov.pl 

24 godziny na dobę 
przez 7 dni                     
w tygodniu  
 
 

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie
-kryzysowe/ 
 
poczta@rcb.gov.pl 
 

świadkowie 
zagrożenia 
kryzysowego,  
osoby poszukujące 
informacji na temat  
zarządzania 
kryzysowego 

publiczna 

D LA OS ÓB BE ZR O BO TN Y C H   

1. Powiatowy Urząd Pracy  wsparcie osób 
bezrobotnych  
i poszukujących pracy  
w znalezieniu pracy oraz 

Powiatowy Urząd Pracy   
ul. Dmowskiego 8 
37 - 450 Stalowa Wola  

15 643 37 80       

15 643 37 53 

od poniedziałku do 
piątku 
w godz. 7.30 - 15.30 
 

www.stalowawola.praca.gov.
pl  
 
pup@pupstalowawola.pl  

osoby bezrobotne  
i poszukujące pracy, 
pracodawcy, osoby 
zagrożone 

publiczna 

tel:222365900
http://www.stalowawola.praca.gov.pl/
http://www.stalowawola.praca.gov.pl/
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pracodawców  
w pozyskiwaniu 
pracowników 

 bezrobociem 
 

2. Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia 

udzielanie  
informacji o usługach 
urzędów pracy 

Urząd Pracy 
ul. Ciepła 20 
15 - 472 Białystok 
 

19 524              
(z Polski) 
+48 22 19524  
(z zagranicy) 
 

od poniedziałku do 
piątku 
w godz. 8.00 - 18.00 
 

www.zielonalinia.gov.pl 
 
biuro@zielonalinia.gov.pl 

osoby zarejestrowane 
w urzędzie pracy, 
poszukujące pracy, 
pracodawcy  

publiczna 

D LA OS ÓB P OK R Z Y WD Z O NY C H P R Z E S TĘ P ST WE M   

1. Komenda Powiatowa 

Policji w Stalowej Woli 

wraz z posterunkami 

policji  poszczególnych 

gminach: 

 
- pomoc w rozwiązywaniu 
problemów alkoholowych 
i innych uzależnień  
 
- przeciwdziałanie 

 
ul. Ks. J. Popiełuszki 24, 

37- 450 Stalowa Wola 

 

 
15 877 33 99 

 
 
 

 
całodobowo 

 
www.podkarpacka.policja.gov
.pl  
 
 
 

 
osoby pokrzywdzone 
przestępstwem 

publiczna 
 

http://www.podkarpacka.policja.gov.pl/
http://www.podkarpacka.policja.gov.pl/
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Bojanów 

Pysznica 

 

Radomyśl nad Sanem 

 

Zaklików 

Zaleszany   

przemocy w rodzinie,  
 
- pomoc osobom 
dotkniętym przemocą 

ul. Parkowa 3                  

37-433 Bojanów 

ul. Wolności 275            

37 - 403 Pysznica 

ul. Rynek Duży 10       

37-455 Radomyśl nad 

Sanem 

ul. Zachodnia 25         

37-470 Zaklików 

Zbydniów                         

ul. Akacjowa 1              

37-415 Zaleszany 

15 877 33 71 

 
15 877 33 72 

 
 

15 877 33 73 

 
 

15 877 33 74 

15 877 33 74 

 

 
 

2. Okręgowy Ośrodek 
Pomocy Osobom 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem               
w Stalowej Woli  

wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, 
psychoterapeutyczne 
prawne i materialne  

ul. Ofiar Katynia 6  
37 – 450 Stalowa Wola 

telefon całodobowy  
530 310 340 
 
telefon do osoby 
pierwszego kontaktu  
530 380 330  

środa 
 w godz. 10.00 – 15.00 
czwartek  
w godz. 13.00 – 18.00 
piątek 
w godz. 13.00 – 18.00  
 

www.pokrzywdzeni.gov.pl 
 
funduszsprawiedliwosci@ms.
gov.pl 
 

osoby pokrzywdzone 
przestępstwem             
i ich najbliżsi oraz 
świadkowie 
przestępstw                   
i ich najbliżsi  

Jednostka 
działająca na 
zlecenie 

P R AW O K ON SU M E NC KI E  
 

1. Powiatowy Rzecznik 
Konsumentów 

ochrona praw 
konsumenckich 

Starostwo Powiatowe  
ul. Podleśna 15 
37- 450 Stalowa Wola 

15 643 36 60 
 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 7.30 - 15.30 

rzecznik@stalowowolski.pl  konsumenci 
 

publiczna 

2. Urząd Ochrony 
Konkurencji 
i Konsumentów 

ochrona praw 
konsumenckich 

UOKiK 
pl. Powstańców 
Warszawy 1 

infolinia 
konsumencka  
(prowadzona przez 

od poniedziałku do 
piątku                               
w godz. 8.00 - 18.00 

www.uokik.gov.pl 
 
porady@dlakonsumentow.pl 

 
konsumenci 

publiczna 
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00 - 950 Warszawa Federację 
Konsumentów) 
801 440 220  
22 290 89 16 
 

 
 

 
PRAWA DZIECKA 

1. Rzecznik Praw Dziecka  

 

sprawy związane  
z problemami dzieci                
i młodzieży do lat 18 

ul. Śniadeckich 10  

00 - 656 Warszawa 

22 696 55 50 

800 121 212       

Dziecięcy Telefon 

Zaufania Rzecznika 

Praw Dziecka 

(bezpłatna, 

całodobowa 

telefoniczna linia 

interwencyjna dla 

dzieci i młodzieży) 

 

od poniedziałku do 
piątku                              
w godz. 8.15 - 16.15 

www.brpd.gov.pl  

e- mail: rzecznik@brpd.gov.pl 

potrzebujący pomocy 

z zakresu objętego 

sprawami 

związanymi z 

problemami dzieci 

i młodzieży do lat 18  

 

publiczna 

P R AWA P AC JE NT A  
 

1. Rzecznik Praw Pacjenta  
 

ochrona praw pacjenta 
 

ul. Młynarska 46 
01-171 Warszawa  

bezpłatna infolinia 
800 190 590  
 
zapisy na poradę 
osobistą: 
rezerwacja@rpp. 
gov.pl  
lub tel.                   
22 532 82 43 

od poniedziałku do 
piątku   
w godz. 08.00 - 20.00  
 
 

www.bpp.gov.pl 
 
kancelaria@rpp.gov.pl 
 

osoby mające 
poczucie łamania 
praw pacjenta 
 

publiczna 

2. Narodowy Fundusz 
Zdrowia 

- uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego,  
- prawa pacjenta 
-leczenie w kraju i poza 
granicami  
-kolejki do świadczeń 

Narodowy Fundusz 
Zdrowia 
ul. Grójecka 186 
02 - 390 Warszawa 
 

bezpłatna infolinia 
centralna  
800 392 976 
22 572 60 42  
 

od poniedziałku do 
piątku                               
w godz. 8.00 - 16.00 

www.nfz.gov.pl 
 
infolinia@nfz.gov.pl 
 

osoby objęte 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowane 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

publiczna 

3. Rzecznik Praw Osób 
Niepełnosprawnych 

ochrona praw 
osób niepełnosprawnych 

ul. Żurawia 4 A, 
00- 503 Warszawa 
tel. 22 461 60 00 
adres do 
korespondencji  
ul. Nowogrodzka 1/3/5 
00-513 Warszawa 

infolinia 801 801 015  
 

od poniedziałku do 
piątku                               
w godz. 8.00 - 17.00 
 

www.niepelnosprawni.gov.pl 
 
sekretariat.bon@mrpips.gov.
pl 

niepełnosprawni, ich 
rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

publiczna 

http://www.brpd.gov.pl/
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P R AW O U BE ZP I E C Z E Ń SP OŁ E C ZN Y C H  
 

1. Centrum Obsługi 
Telefonicznej  
Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych 

- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 
- emerytury 

ul. Szamocka 3, 5         
01-748 Warszawa 

 
 

22 560 16 00  
 

od poniedziałku do 
piątku                               
w godz. 7.00 – 18.00 
 

www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot- 
 
cot@zus.pl 
 
 
 
 
 

- ubezpieczeni 
- płatnicy 
- lekarze 
 
 
 
 
 

publiczna 

P R AW O P R AC Y  
 

1. Centrum Poradnictwa  
Państwowej Inspekcji 
Pracy  
 

Porady z zakresu prawa 
pracy. 
 

Główny Inspektorat 
Pracy 
ul. Barska 28/30 
02-315 Warszawa 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 
 

801 002 006 
(dla   tel. stacj.) 
459 599 000 
(dla t el. kom.)  
22 391 83 60 
(dla obywateli 
Ukrainy 
zatrudnionych na 
terenie RP) 
 

od poniedziałku do 
piątku                            
w godz. 9.00 - 15.00 

www.bip.pip.gov.pl, 
 
kancelaria@gip.pip.gov.pl 
 

pracodawcy, 
pracownicy 

publiczna 

P R AW O P OD AT KO WE  
 

1. Krajowa Informacja 
Skarbowa 

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, podatki 
lokalne, akcyza etc.  
 

ul. Teodora Sixta 17 
43-300 Bielsko-Biała 
 

8801 055 055                    

((z tel. stacjonarnych) 

( 22 330 03 30 

Zz t el. komórkowych. 

+ 

od poniedziałku do 
piątku                               
w godz. 07.00 - 18.00 
 

www.kis.gov.pl 
więcej: 
https://poradnikprzedsiebior
cy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa 

podatnicy 
 

publiczna 

D LA OS ÓB BĘ D ĄC Y C H W S P OR ZE  Z  P OD M I O TA M I  R Y NKU  FI N AN S OWE G O  
 

1. Rzecznik Finansowy 
(Ubezpieczonych) 

prawa ubezpieczonych Al. Jerozolimskie 87 
02-001 Warszawa 
 

(22) 333 73 28 
ubezpieczenia 
gospodarcze 
 
22 333 73 26  
22 333 73 27 
ubezpieczenia  
społeczne, OFE ZUS 
 
22 333 
7325Ubezpieczenia 

od poniedziałku do 
piątku  
w godz. 08.00-18.00 
 
od poniedziałku do 
piątku  
w godz.11.00-15.00 
 
 
od poniedziałku do 
piątku 

Porady e-mail: 
porady@rf.gov.pl 
(czas oczekiwania na 
odpowiedz  
e-mailową ok.2 tygodni) 
 
https://rf.gov.pl/kontakt 
 
biuro@rf.gov.pl  

osoby ubezpieczone 
i w sporze 
dotyczącym 
ubezpieczeń 
 

publiczna 
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 
 

POWIAT STALOWOWOLSKI 
NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA i NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2) 
Dokonywanie zgłoszeń na wizyty pod numerem telefonu 15 643 36 56 , za pośrednictwem e-maila: pomocprawna@stalowowolski.pl (zwłaszcza dla osób z dysfunkcjami 
narządów mowy i słuchu) oraz osobiste wstawiennictwo. 
Osoby, które ze względu na niepełnosprawność ruchową lub osoby doświadczające trudności w komunikowaniu się mogą otrzymać poradę poza punktem lub za pośrednictwem 
środków porozumiewania się na odległość. Bliższe informacje pod numerem telefonu  lub poprzez e-maila (podane do zapisów). 
Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatną pomoc prawną i która złoży stosowne oświadczenie. 
 

NI E O D P Ł AT NA P OM OC  P R AWN A  Z M E D I AC J Ą  

L.p PROWADZĄCY 
ADRESY 

DYŻURÓW 
DNI i GODZINY 

ZAKRES 
PORADNICTWA  

lokal dogodny 
dla osób na 

wózkach 
inwalidzkich 

DANE KONTAKTOWE 
WWW, 
e-mail 

bankowe  i rynku 
kapitałowego 
 

w godz. 08.00-16.00 

I NNE  
 

1. 
WWW. OBYWATEL.GOV.PL 

Informacje i usługi przyjazne obywatelom 
portal Ministerstwa Cyfryzacji 

publiczna 

2. Rzecznik Praw 
Obywatelskich  
 

ochrona praw 
obywatelskich  

Al. Solidarności 77 
00 - 090 Warszawa  

800 676 676 
połączenie bezpłatne  
 

 poniedziałek  

 w godz. 10.00 - 18.00 
wtorek – piątek   
w godz. 8.00 - 16.00 
 

https://www.rpo.gov.pl 
 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 
 

każdy, kto uważa,  
że jego prawa są 
naruszone  

publiczna 

mailto:pomocprawna@stalowowolski.pl
https://obywatel.gov.pl/
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1. Punkt Radców 
Prawnych/Adwokatów  

 
ul. Podleśna 15 
37 - 450 Stalowa Wola 

adwokaci  
od poniedziałku do piątku 
w godz. 8.00 - 12.00 

- informowanie o 
obowiązującym stanie 
prawnym  
oraz o 
przysługujących 
prawach                           
i obowiązkach, w tym  
w związku z toczącym 
się postępowaniem 
przygotowawczym, 
administracyjnym, 
sądowym lub 
sądowoadministracyj
nym,  
- wskazanie sposobu 
rozwiązania 
problemu prawnego,  
- przygotowanie 
projektu pisma w tych 
sprawach, z 
wyłączeniem pism 
procesowych w 
toczącym się 
postępowaniu 
przygotowawczym 
lub sądowym i pism w 
toczącym  
się postępowaniu 
sądowoadministracyj
nym,  
- sporządzenie 
projektu pisma             
o zwolnienie od 
kosztów sądowych 
lub ustanowienie 
pełnomocnika z 
urzędu w różnych 
rodzajach 
postępowań 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

tak 
 

INFORMACJE i ZAPISY: 
poniedziałek-piątek 
w godz. 7.30 - 15.30 

pod nr telefonu 
15 643 36 56 

 

www.bip.stalowo
wolski.pl  

 
pomocprawna@st

alowowolski.pl  
 

radcy prawni 
od poniedziałku do piątku  
w godz. 12.00 - 16.00 

2.  
Punkt Fundacji  
„Masz Prawo” 
ul. Wyspiańskiego 
4/82 
39-400 Tarnobrzeg  w 
poszczególnych 
gminach powiatu 
stalowowolskiego 

Bojanów 
Urząd Gminy Bojanów  
ul. Parkowa 5 

w każdą środę      

w godz. 8.00 -

12.00  

 

INFORMACJE i ZAPISY: 
poniedziałek-piątek 
w godz. 7.30-15.30 

pod nr telefonu 
15 643 36 56 

 

www.bip.stalowo
wolski.pl  

 
pomocprawna@st

alowowolski.pl  
 

Pysznica 
Urząd Gminy Pysznica  
ul. Wolności 322  

w każdy czwartek 
 w godz. 11.00 - 15.00 

Radomyśl nad Sanem 
Urząd Gminy Radomyśl nad 
Sanem, ul. Rynek Duży 7  
 

w każdy piątek 
w godz. 8.00 - 12.00 

Zaleszany 
Urząd Gminy Zaleszany  
ul. Kościuszki 16  
 

w każdy wtorek  
w godz. 8.00 - 12.00 

Zaklików 
Urząd Miejski w Zaklikowie  
ul. Zachodnia 15  

w każdy poniedziałek  
w godz. 8.00 - 12.00 

NI E O D P Ł A T NE  P O R AD NI C TW O O BY W AT E L SKI E  Z  M E D I AC JĄ  
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3. 

Punkt Fundacji  
„Masz Prawo”  
ul. Wyspiańskiego 
4/82 
39 - 400 Tarnobrzeg    

Centrum Kształcenia 
Zawodowego i 
Ustawicznego w Stalowej 
Woli  
ul. Hutnicza 12 
37 – 450 Stalowa Wola  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
poniedziałek, środa  
w godz. 14.00 - 18.00  
 
 
wtorek w godz. 12.00 - 16.00  
 
 
 
czwartek, piątek                                
w godz.  8.00 - 12.00  

Nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie 
obejmuje działania 
dostosowane do 
indywidualnej 
sytuacji osoby 
uprawnionej, 
zmierzające do 
poniesienia 
świadomości tej 
osoby o 
przysługujących jej 
uprawnieniach lub 
spoczywających na 
niej obowiązkach oraz 
wsparcia w 
samodzielnym 
rozwiązaniu 
problemu, w tym, w 
razie potrzeby, 
sporządzenie 
wspólnie z osobą 
uprawnioną planu 
działania i pomoc w 
jego realizacji. 
Nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie 
obejmuje w 
szczególności:  

  porady dla osób 
zadłużonych,  

  porady z zakresu 
spraw 
mieszkaniowych 
oraz  

 zabezpieczenia 
społecznego  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tak 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMACJE i ZAPISY: 
Poniedziałek - piątek 
w godz. 7.30 - 15.30 

pod nr telefonu 
15 643 36 56 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

www.bip.stalowo
wolski.pl  

 
pomocprawna@st

alowowolski.pl  
 

 


