Informacje dla konsumentéw
XML

DRUKI | FORMULARZE DO POBRANIA

Ponizej zamieszczono druki i formularze potrzebne w procedurze reklamacyjnej, odstapieniu od umowy lub ztozeniu wniosku
do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

- WADA TOWARU: Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu. Aby ztozy¢ reklamacje do sprzedawcy, mozna skorzysta¢ z jednego z
formularzy reklamacyjnych, wybierajgc wtasciwe zadanie reklamacyjne (wymiana/naprawa, obnizenie ceny, zwrot
pieniedzy). Trzeba pamietad, ze zwrotu pieniedzy mozemy Zzadac jedynie wtedy, gdy wada jest istotna. Sprzedawca ma 14
dni na ustosunkowanie sie do naszej reklamacji. Jezeli domagali$my sie naprawy, wymiany lub obnizenia ceny towaru, a
sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na nasza reklamacje w terminie 14 dni, oznacza to, ze reklamacja zostata uznana za
zasadng. Domniemanie uwzglednienia reklamacji nie obowigzuje w przypadku odstgpienia od umowy i zagdania zwrotu
pieniedzy za zakupiony towar.

. ZAKUPY POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC: W przypadku dokonania zakupu poza lokalem przedsiebiorstwa (np. na
pokazie handlowym) lub na odlegtos¢ (np. w sklepie internetowym), przystuguje nam tzw. "prawo do namystu." W terminie
14 dni mozemy od takiej umowy odstapi¢ bez podania przyczyny, domagajac sie zwrotu zaptaconej za towar. Aby odstgpi¢
od umowy, nalezy wysta¢ do sprzedawcy stosowne oswiadczenie - mozna skorzystac¢ z odpowiednich formularzy ponizej, Po
wystaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy, nalezy w terminie 14 dni odesta¢ zakupione towary. Trzeba pamieta¢, ze
koszty zwigzane z odestaniem towaru obcigzajg konsumenta.

- ENERGIA ELEKTRYCZNA/PALIWO GAZOWE: W przypadku, gdy zawarliSmy umowe o dostawe energii elektrycznej lub
paliwa gazowego poza lokalem przedsiebiorstwa (np. przedstawiciel dostawcy przyszedt do nas do domu), mamy 14 dni na
wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od takiej umowy. W tym celu mozna skorzysta¢ z zamieszczonego ponizej formularza.
Nalezy pamieta¢, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje jezeli zawieramy umowe w siedzibie
przedsiebiorcy.

- INTERWENCJA RZECZNIKA: Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Stalowej Woli udziela porad wylgcznie konsumentom
bedacym mieszkancami powiatu stalowowolskiego. Zgodnie z art. 22! Kodeksu Cywilnego, za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowg. Rzecznik Konsumentéw wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego. W celu ztozenia wniosku do Rzecznika, mozna skorzysta¢ z formularza ponizej. Do wniosku
nalezy zataczy¢ kopie wszystkich dokumentdw dotyczacych sporu z przedsiebiorca.

Zatgczniki:
Nazwa pliku Typ pliku Rozmiar
Prad, gaz - odstapienie od umowy zawartej poza lokalem [x] 13.73 KB
Reklamacja - odstapienie od umowy (zwrot pieniedzy)  [x] 14.30 KB
Reklamacja - zadanie naprawy lub wymiany [x] 13.01 KB
Reklamacja - zadanie obnizenia ceny (%] 13.51 KB
Zakupy na odlegtos¢ - odstapienie od umowy [x] 14.34 KB
Zakupy na pokazie - odstapienie od umowy [x] 14.29 KB
Whniosek o podjecie interwencji [x] 743.12 KB
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