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Rozdziat |

PODSTAWA PRAWNA, PRZEDMIOT
ORAZ ZAKRES STOSOWANIA REGULAMINU

§1.

1. Niniejszy regulamin ustala sie w oparciu o tres¢ art. 47 w zw. z art. 46 ust. 1 pkt 9 b) ustawy
z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2016 z pdin.
zm.), zw. dalej ustawa, oraz przepisy porzadkowe obowigzujagce w powiatowych przewozach
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej.

2. Regulamin okresla zasady wykonywania przez Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej
w Stalowej Woli Spdtka Akcyjna przewozdéw o charakterze uzytecznosci publicznej, dla ktérych
organizatorem jest Powiat Stalowowolski, w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 12 w zw. z pkt. 14 ustawy,
w szczegblnosci zas warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz przewozu oséb i bagazu,
a takze tryb przyjmowania skarg i reklamacji wynikajgcych z realizacji ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz terminy rozpatrywania skarg i reklamacji.

Rozdziat Il
POSTANOWIENIA OGOLNE

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Organizator — Powiat Stalowowolski.
2) Operator — Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej w Stalowej Woli Spétka Akcyjna.

3) Pasaier — osoba, ktdra zawarta z operatorem umowe przewozu, poprzez wykupienie waznego
biletu.

4) Bagaz podreczny — torebka, torba z zakupami, plecak szkolny lub bagaz w rozmiarze
nieutrudniajgcym przejscia wewnatrz pojazdu i w stanie nieprowadzgacym do zabrudzenia pojazdu.
5) Bagaz dodatkowy — kazdy inny bagaz poza bagazem podrecznym o maksymalnych wymiarach
130 x 70 x 50 cm i ciezarze do 30 kg.

6) Kurs autobusowy - potaczenie miedzy dwoma kraricowymi punktami odprawy na okreslonej
trasie przewozu w komunikacji publicznej w jednym kierunku.

7) przystanek - miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw na danej linii
komunikacyjnej, oznaczone odpowiednim znakiem drogowym z informacja o rozktadzie jazdy
operatora.

8) punkt odprawy - przystanek autobusowy, dworzec lub przystanek dworcowy bedacy miejscem
rozpoczecia lub zakoriczenia przewozu.

9) linia komunikacyjna - potaczenie komunikacyjne na sieci drog publicznych wraz z oznaczonymi
miejscami do wsiadania i wysiadania pasazerow na liniach komunikacyjnych, po ktérych odbywa
sie publiczny transport zbiorowy.



10) autobus - pojazd samochodowy przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu wiecej niz 9 oséb
na miejscach dla pasazeréw tacznie z kierowca.

§3.

1. Operator zobowigzany jest do przewozu osob i bagazu w zakresie wynikajacym z zatwierdzonego
przez Organizatora i podanego do publicznej wiadomosci rozktadu jazdy.

2. Zawarcie umowy przewozu wymaga spetnienia przez pasazera warunku nabycia biletu
na przejazd, udokumentowania przystugujagcych mu uprawniern do przejazdu ulgowego
lub udokumentowania prawa do przejazdu bezptatnego - przed rozpoczeciem przewozu.

3. Przewdz uwaza sie za rozpoczety z chwilg gdy autobus, w ktérym znajduje sie pasazer ruszy
z miejsca odjazdu.

§4.

1. Sposob ustalania i wysokos¢ opfat za przewéz osob i bagazu oraz zakres i warunki realizacji
uprawnien do przejazdéw ulgowych i bezptatnych okresla stosowana przez operatora taryfa.

2. Operator podaje do publicznej wiadomosci aktualne tabele opfat taryfowych (cennik)
i zapewnia zainteresowanym pasazerom wglad do obowigzujacych go przepiséw przewozowych. .

3. Regulamin przewozu osob i bagazu oraz aktualny cennik dostepne s3 w siedzibie Operatora,
nadworcu autobusowym oraz w kaidym autobusie Operatora obstugujgcym przewozy
uzytecznosci publicznej. Regulamin przewozow oraz cennik dostepny jest réwniez na stronie
internetowej Operatora.

4. Operator podaje do publicznej wiadomosci zatwierdzony przez Organizatora obowigzujacy
rozktad jazdy.

5. Operator wykonuje przewozy Publicznego Transportu Zbiorowego o charakterze uzytecznosci
publicznej autobusami spetniajgcymi wymagane warunki techniczne, wyposazonymi w tablice
kierunkowe lub inne oznakowania uzgodnione z Organizatorem.

Rozdziat Il
PRZEWOZ 0SOB

§5.

1. Operator obowigzany jest zapewni¢ pasazerom odpowiednie warunki bezpieczeristwa i higieny
oraz wygody i nalezytej obstugi zaréwno w dworcowych punktach odprawy jak tei podczas
przewozu autobusami.

2. Operator podejmuje dziatania utatwiajace korzystanie z autobusdéw, punktéw odprawy,
przystankéw osobom niepetnosprawnym, w tym rowniez poruszajgcym sie na wdzkach
inwalidzkich.

3. Operator prowadzi sprzedaz biletow miesiecznych na podstawie karty elektronicznej ,EM-—
Karta”.



4. Warunkiem przewozu jest posiadanie biletu przez pasazera, w formie paragonu fiskalnego.

5. Posiadacz biletu miesiecznego, zobowigzany jest niezwifocznie po wejsciu do autobusu
zarejestrowac za pomocg ,,EM — Karty” przejazd w kasie rejestrujgce;j.

6. W kazdym autobusie operatora prowadzona jest sprzedaz biletow jednorazowych, za pomoca
kasy fiskalnej przez kierowce.

7. Kierowca zobowigzany jest do;

a) przestrzegania przepiséw obowigzujgcych w ruchu drogowym,

b) kulturalnego i uprzejmego zachowania sie w stosunku do pasazerdw,

¢) udzielania pasazerom, podczas postoju pojazdu niezbednych informacji dotyczacych danego
przejazdu, w tym do podawania podréznym nazw przystankdw znajdujacych sie na trasie
jazdy autobusu,

d) informowania pasazeréw o powstatych w czasie podréizy zdarzeniach, majacych wptyw
na dalszy przebieg podroézy,

e) udzielania pomocy przy wejsciu i wyjsciu do/z pojazdu osobom niepetnosprawnym (w
pojazdach przystosowanych do tego rodzaju przewozu) oraz osobom starszym i kobietom
z wozkami dzieciecymi,

f) ustnego zawiadamiania oczekujgcych na przystankach lub poprzez wywieszenie w autobusie
na widocznym miejscu tablicy informacyjnej o braku miejsc, gdy pojazd ze wzgledu na brak
miejsc nie moze przyjgc na pokiad wiecej pasazeréw,

g) sprawdzenia po zakorczeniu przejazdu, czy w pojezdzie nie pozostaty przedmioty nalezgce
do pasazerow.

8. Kierujacy pojazdem nie moze w czasie jazdy, wykonywac zadnych czynnosci, ktére moga
zagrazac bezpieczenstwu jazdy.

§ 6.

1. Pasazer obowigzany jest posiada¢ wainy bilet lub dokument uprawniajagcy do przejazdu
i okazywac go na zadanie obstugi autobusu i organdw kontroli. Bilet stanowi dowdd zawarcia
umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim przejazdu. Operator, ktéry wydat
bilet, obowigzany jest do $wiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na rzecz jego nabywcy.

2. W bilecie na przejazd okresla sie wysokosc naleznosci oraz dane niezbedne do ustalenia zakresu
uprawnien pasazera, a w bilecie imiennym uprawniajgcym do przejazdéw wielokrotnych - takie
tozsamosc jego posiadacza.

3. Bilet wolno odstgpi¢ innej osobie tylko wtedy, gdy nie jest imienny a przejazd nie zostat
rozpoczety.

4. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym i nie daje prawa
do przerwy w podrézy na przystankach posrednich na trasie przewozu. Przy przejazdach
z przesiadka, pasazer winien naby¢ na kazdy kurs oddzielny bilet.



5. Bilety miesieczne bez wyznaczonych godzin przejazdu uprawniajg ich posiadaczy do przejazdu
na trasie okreslonej w bilecie i pierwszerstwa przy zajmowaniu wolnych miejsc w autobusie przed
osobami nie posiadajgcymi zadnego dokumentu uprawniajgcego do przejazdu.

§7.

1. Pasazer obowigzany jest nabyc¢ bilet na przejazd przed rozpoczeciem przewozu w kasie biletowej
na dworcu autobusowym, a w razie braku takiej mozliwosci - u kierowcy autobusu.

2. Sprzedazy i przedsprzedazy biletow dokonuje sie zasadniczo wedtug zgtaszania sie pasazerow.
Inwalidzi o widocznym kalectwie, kobiety ciezarne, osoby z matymi dzieémi na reku oraz inne
osoby, uprawnione na mocy odrebnych przepiséw moga naby¢ bilet poza kolejnoscia.

3. Pasazer, ktéry nie nabyt biletu w kasie oraz osoba wsiadajaca na przystanku, moze naby¢ bilet
w autobusie pod warunkiem, ze sg w nim jeszcze wolne miejsca a brak biletu zgtosi obstudze przed
wejsciem lub bezposrednio po wejsciu do autobusu.

4. Placac za przejazd pasazer zobowigzany jest zada¢ wydania biletu oraz sprawdzi¢ czy jest on
wiasciwy.

5. W razie utraty biletu pasazer traci prawo do dalszego przejazdu i winien wykupi¢ bilet ponownie.
Wtérnikéw biletéw utraconych (dotyczy to réwniez imiennych biletéw uprawniajacych
do przejazdow wielokrotnych) nie wydaje sie.

6. W razie utraty karty elektronicznej , EM—Karty” oraz paragonu fiskalnego biletu miesiecznego,
pasazer traci prawo do dalszego przejazdu.

7. Operator wydajac kolejng karte elektroniczng pobiera optate dodatkowg w kwocie 13 zt.
Zaswiadczenie potwierdzajgce zakupienie utraconego biletu wydaje sie tylko w uzasadnionych
przypadkach za zgodg Kierownika Dziatu Przewozow i Marketingu.

§8.

Pasazer, ktdry posiada bilet na przejazd ma prawo:
1. przejazdu w zakresie na jaki wykupit bilet.

2. przewiezienia ze sobg bezptatnie:

a) rzeczy zaliczonych do bagazu podrecznego,

b) matych zwierzat, ptakéw oraz psa

c) sktadanego wozka inwalidzkiego, jesli jest inwalidg poruszajacym sie przy jego pomocy,
d) wozka dzieciecego.

3. bagazu dodatkowego.

4. Pasazer obowigzany jest zachowac bilet na przejazd do czasu zakoriczenia podrézy, dbaé o to aby
wsigsé do wilasciwego autobusu i wysigsc z niego na wiasciwym przystanku.



§9.

1. Miejsce zatrzymywania si¢ autobusow na trasach ich kursowania wskazujg oznaczone
odpowiednimi tablicami przystanki autobusowe.

2. Nazwy przystankéw autobusowych, Operator podaje do publicznej wiadomosci zgodnie
z nazewnictwem obowigzujgcym w rozktadzie jazdy.

3. Do obowigzkéw kierowcdéw naleizy zatrzymanie autobuséw na przystankach przewidzianych
w rozktadzie jazdy.

4. Wsiadanie i wysiadanie pasazeréw do i z autobusu moze odbywac sie wytacznie na przystankach
komunikacyjnych i dworcach okreslonych w rozktadach jazdy, po catkowitym zatrzymaniu sie
autobusu.

5. Osobie, ktéra doznata w drodze nagtej niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca autobusu ma
obowigzek udzielic pomocy i wezwac stuzbe medyczng na miejsce.

§ 10.

1. Przy wsiadaniu do autobusu i wysiadaniu z niego oraz podczas przewozu, pasazer obowigzany
jest stosowac sie do przepisow porzgdkowych obowigzujgcych w powiatowych przewozach
pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej, oraz do wskazdwek kierowcy, ktory odpowiada
za zapewnienie wiasciwych i bezpiecznych warunkdéw przewozu oséb i bagazu.

2. Przy zajmowaniu przez pasazerow miejsc w autobusie operator uwzglednia pierwszenstwo
przejazdu przystugujace rownorzednie (wedtug kolejnosci wsiadania) posiadaczom waznych
nadany kurs biletow miesiecznych wydanych przez Operatora oraz osobom z biletami
jednorazowymi, zakupionymi na ten kurs w kasie biletowej.

3. Pasazer zajmujgcy miejsce oznaczone napisem ,, dla inwalidy” lub ,0soby z dzieckiem na reku”
winien je zwolnic¢ dla osoby uprawnionej.

4. W czasie jazdy pasazer powinien zachowac rozwage i ostroznosc a w szczegolnosci, nie powinien
otwiera¢ drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzuca¢ przez nie jakichkolwiek przedmiotow
oraz wskakiwac i wyskakiwac z autobusu bedacego w ruchu.

5. Pasazerowi nie wolno zachowywac sie w autobusie w sposdb utrudniajgcy prace kierowcy
i ucigzliwy dla pasazeréw.

6. We wszystkich autobusach Operatora obowigzuje zakaz palenia tytoniu przez podréinych
i obstuge.

§11.

1. Operator nie dopuszcza do przewozu i ma prawo (korzystajgc w razie potrzeby z pomocy
organdéw porzadkowych) usunac z autobusu lub obiektu dworcowego osoby:

a) odmawiajace uiszczenia naleznosci za przejazd autobusem.



b) nie przestrzegajgce pomimo upomnienia, obowigzujacych przepiséw i nie
podporzadkowujace sie wskazowkom personelu Operatora,

c) nietrzeiwe, zaktdcajgce spokdj i wywotujgce swym zachowaniem zgorszenie publiczne,

d) znajdujace sie w stanie, ktéry z réznych wzgledow moze by¢ uciazliwy lub niebezpieczny dla
otoczenia,

e) mogace zabrudzi¢ inne osoby oraz zanieczysci¢ wnetrze autobusu lub pomieszczenia
dworcowe,

f) przebywajace w obiekcie dworcowym bez zamiaru korzystania z komunikacji lub
znajdujacych sie tam placéwek ustugowo-handlowych.

2. Obstuga autobusu ma obowigzek odmowi¢ zabrania do przewozu wiekszej ilosci 0séb niz wynosi
liczba miejsc okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

3. Jezeli ze wzgledu na brak miejsc w autobusie nie mozna przyja¢ do przewozu wiecej osob,
kierowca jest obowigzany umiesci¢ za szyba czotowa pojazdu tablice informujaca o tym
podréznych oczekujgcych na przystankach.

§ 12.

1. Za niewykorzystany bilet na przejazd jednorazowy operator obowigzany jest zwrdécic¢ stosowng
kwote naleznosci pod warunkiem, ze pasazer dokona zwrotu lub uzyska poswiadczenie
niewykorzystania biletu przed uptywem terminu jego waznosci.

2. Nie wymagajg poswiadczenia bilety catkowicie niewykorzystane, zwrécone w kasie operatora
najpozniej w przeddzien daty waznosci biletu.

3. Poswiadczenia o niewykorzystaniu biletu dokonuje:

- przed rozpoczeciem przejazdu uprawniony pracownik operatora (dyzurny ruchu) w poczatkowym
punkcie odprawy,
- po rozpoczeciu przejazdu kierowca - autobusu.

4. Bilet poswiadczony jako niewykorzystany uprawnia pasazera wyfacznie do ubiegania sie o zwrot
zaptaconej naleznosci. Nie przedtuza sie waznosci tego biletu na przejazd w pozniejszym terminie,
a pasazer powinien wykupi¢ nowy bilet.

5. Do obliczenia zwracanej naleznosci przyjmuje sie:

a) za bilety na przejazd jednorazowy -
e w razie catkowitego niewykorzystania biletu - zaptacong naleznos¢,
b) za bilety na przejazd miesieczny -
e zaptacong naleznos¢ za bilet zwrdcony przed pierwszym dniem terminu jego waznosci
(zwrot przyjmuje kasa biletowa),
e naleznos¢ proporcjonalng do liczby niewykorzystanych przejazdéw o ile bilet zostat
zwrécony w okresie jego waznosci w trybie pisemnej reklamacji.



6. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn leigcych po stronie
pasazera, zwracane po terminie ich waznosci lub po odjeidzie autobusu, w ktérym winny byc
wykorzystane.

7. Od zwracanych naleznosci okreslonych w ust. 1 operator pobiera od odstepne od pasazera:
1) 10 % od ceny biletu jednorazowego,
2) 10 % od ceny biletu miesiecznego.

8. Nie stosuje sie potracenia odstepnego i zwraca pasazerowi catg naleznos¢ zaptacong za przejazd
jezeli odstapit on od umowy przewozu z przyczyn wystepujgcych po stronie operatora (np. przerwy
w ruchu i utraty potaczenia na skutek awarii autobusu albo odwotania badz opodzZnienia kursu
przewidzianego w rozkiadzie jazdy) a operator nie zorganizowat przewozu zastepczego.

§13.

1. Operator, Organizator lub osoba przez nich upowazniona, legitymujac sie identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu, moze dokonywac kontroli dokumentéw przewozu oséb
lub bagazu, na zasadach okreslonych w art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
Przewozowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1983 z pdzn. zm.).

2. Pasazer, u ktorego organ kontrolny stwierdzit:

a) brak odpowiedniego dokumentu przewozu,

b) brak wainego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu,

c) nie zaptacenie naleznosci za zabranie ze sobg do autobusu rzeczy lub zwierzat albo, naruszenie
przepisow o ich przewozie,

d) spowodowanie bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie lub zmiane trasy autobusu:

obowigzany jest do uiszczenia naleznosci za przewdz oraz optaty dodatkowej, na zasadach
okreslonych w Uchwale Rady Powiatu Stalowowolskiego.

3. W razie natychmiastowego uiszczenia optaty dodatkowej, o ktdrej mowa w ust. 2 lub najdalej
w terminie 7 dni od daty wystawienia dokumentu zobowigzujgcego do jej uiszczenia, wysokos¢
optaty dodatkowej obniza sie o 30%.

4. Nalezno$¢ przewozowq za droge, ktorg pasazer przebyt bez biletu, pobiera sie wedtug
obowigzujacej taryfy. Jezeli miejsca rozpoczecia przejazdu nie mozna ustali¢, naleznosc te oblicza
sie za catg droge przebytg przez autobus.

5. Pasazer, ktéry odmawia uiszczenia naleznosci i optaty dodatkowej podczas kontroli w autobusie,
moze kontynuowac podroéz, jezeli wylegitymuje sie dokumentem tozsamosci i podpisze
zobowigzanie do zaptaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty przyjecia wezwania.

W przeciwnym razie organ kontrolny moze na najblizszym przystanku usuna¢ podréinego
z autobusu.

6. Operator lub osoba przez niego upowazniona ma prawo:

e w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zgdac okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci podroznego,

e w razie odmowy zaptacenia naleznosci i niemoznosci ustalenia tozsamosci podroinego -
zwrdcic sie do funkcjonariusza Policji i innych organdw porzadkowych, ktére majg, zgodnie



z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamosci 0séb, o podjecie czynnosci
zmierzajacych do ustalenia tozsamosci podréznego. (Dz.U. z 2000r. poz. 601, art. 333, ust. 4,
pkt 2)

e w razie uzasadnionego podejrzenia, ze dokument przewozu albo dokument uprawniajgcy
do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest sfatszowany, podrobiony lub przerobiony -
zatrzymac dokument (bilet) za pokwitowaniem i przekazac z odpowiednim doniesieniem
prokuratorowi lub organom Policji z powiadomieniem wystawcy biletu (Dz.U. z 2000r. poz.
601, art. 33a, ust. 4, pkt 3). Osobe postugujaca sie takim biletem lub dokumentem traktuje
sie jako jadgcy bez waznego biletu.

e w razie stwierdzenia przez organy kontrolne postugiwania sie przez pasazera biletem
miesiecznym nie bedacym jego wilasnoscig - zatrzymac bilet bez prawa jego zwrotu
i mozliwosci ubiegania sie wtiasciciela tego biletu o zwrot naleznosci za niewykorzystane
przejazdy. Osobe postugujgca sie cudzym biletem miesiecznym traktuje sie jako jadaca bez
waznego biletu.

7. Naleznosc nie uiszczona w terminie podanym w ust. 5. podlega przymusowemu s$ciggnieciu wraz
z kosztami dodatkowego postepowania.

Rozdziat IV
PRZEWOZ BAGAZU PODROZNEGO

§14.

1. Bagaz przewozony przez pasazera nalezy zabraé ze sobg do wnetrza autobusu lub oddaé
do przewozu w oddzielnym schowku bagazowym.

2. Rzeczy dopuszczone do przewozu w zaleznosci od ich rozmiardw, ilosci i sposobu rozmieszczenia
mog3 byc przewozone bezptatnie lub za optatg przewidziang w taryfie.

3. W przewozach o charakterze uzytecznosci publicznej, za przewdz dodatkowego bagazu oraz psa
(bez wzgledu na jego wielko$¢) nie pobiera sie optaty.

Warunki przewozu psa:

Pies musi by¢ trzymany na smyczy i mie¢ zalozony kaganiec, a jego opiekun winien okazaé przy
wsiadaniu do autobusu wazne swiadectwo szczepienia.

4. Dopuszcza sie rowniez przewdz w autobusie, bez optaty matych zwierzat pokojowych i ptakow,
trzymanych na kolanach wifasciciela, jesli nie sg ucigzliwe z powodu woni lub hatasu i s3
zabezpieczone przed wyrzgdzeniem przez nie szkody.

W autobusie nie wolno przewozi¢:

a) przedmiotéw, ktére moga wyrzadzic szkode innym pasazerom lub moga uszkodzic

lub zanieczysci¢ pojazd,

b) przedmiotéw o nieprzyjemnym zapachu, fatwopalnych, wybuchowych, iracych,
radioaktywnych, trujacych,

¢) zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa i porzadku oraz zwierzat
martwych,

d) broni, ostrych narzedzi.



5. Rzeczy nie odebrane przez podrdznego po zakoriczeniu przewozu, przekazywane beda do stuzb
dyspozytorskich operatora.

§ 15.

Operator jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:

1) zachodza uniemozliwiajgce przewdz okolicznosci, ktérych operator nie mogt unikngcé ani
zapobiec ich skutkom,

2) pasazer nie zastosowat sie do przepisow przewozowych,
3) w innych przypadkach przewidzianych w niniejszym regulaminie,

4) obowigzek przewozu moze byc¢ ograniczony przez:
Organizatora ze wzgledu na potrzeby obronnosci lub bezpieczeristwa panstwa badz w wypadku
kleski zywiotowej,

§ 16.

1. Operator odpowiada za szkode, jakg podréiny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu Srodka
transportowego oraz wskutek opdznienia przejazdu lub odwotania kursu przewidzianego
w rozktadzie jazdy

2. Za rzeczy i zwierzeta, ktore pasazer przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem operator ponosi
odpowiedzialnos¢, jezeli szkoda powstata z winy operatora.

3. Powstanie szkody, na ktérg pasazer zostat narazony podczas przewozu, powinno by¢ zgtoszone
niezwlocznie po jej ujawnieniu i wymaga spisania protokotu potwierdzonego przez obstuge
autobusu.

§17.

Pasazer odpowiada za zawinione przez siebie, wzglednie przez osobe pozostajacg pod jego
bezposrednia opieka, uszkodzenie lub zanieczyszczenie autobusu albo innych urzadzen operatora
i obowigzany jest zaptaci¢ odszkodowanie z tego tytutu w wysokosci rzeczywistych kosztow
wyrzadzonej szkody.

§ 18.

Tryb wzajemnego dochodzenia roszczenn przez operatora i uprawnionego okreslajg stosowne
przepisy ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (t.j. z dnia 28 wrzesnia 2017 r.
Dz.U. z 2017 r. poz. 1983 z péin. zm.) oraz wiasciwe przepisy wykonawcze.



Rozdziat V
REKLAMACIJE | SKARGI

§ 19.

Wszelkie reklamacije i skargi dotyczace przewozu os6b, bagazu i zwierzat, pasazer moze sktadac
na adres: PKS w Stalowej Woli S.A. ul. Ofiar Katynia 30, 37-450 Stalowa Wola lub elektronicznie
na adres sekretariat@pksstwola.com.pl

Reklamacje i skargi, operator rozpatruje w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.

Niezaleznie od zapisdw ust. 1, pasazerowi przystuguje prawo skfadania reklamacji i skarg,
rowniez bezposrednio do Organizatora.

Klauzula informacyjna dla klientéw indywidualnych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informujemy iz:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji
Samochodowej w Stalowej Woli Spétka Akcyjna z siedzibg w Stalowej Woli, ul. Ofiar Katynia
30, 37-450 Stalowa Wola, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem 0000092455.
W sprawie ochrony danych osobowych mozna sie skontaktowac w nastepujacy sposob: e-mail:
iodo@pksstwola.com.pl, telefon 15 842 58 11 lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany
powyzej.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na potrzeby realizacji umowy lub podjecia
dziatan niezbednych do tego, by umowa w oczekiwanym ksztafcie zostata zawarta, jak rowniez
na potrzeby wypetnienia przez administratora obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych
przepisow w szczegblnosci przepiséw podatkowo-ksiegowych tj. na postawie art. 6 ust. 1 pkt b)
i c) ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
Podane przez Panig/Pana danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji zawartej
umowy oraz prowadzenie rozliczen z nig zwigzanych jest obowigzkowe, a w pozostatym
zakresie dobrowolne.
Jednoczeénie w celu zapewnienia bezpieczeristwa i porzadku publicznego oraz ochrony osob
i mienia, zgodnie z art. 5 i art. 6 ust. 1 pkt c) i f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. na terenie siedziby Administratora funkcjonuje
monitoring wizyjny. Materiaty pozyskane z monitoringu beda wykorzystane wytacznie w celu
okreslonym w zdaniu poprzednim.
Dostep do materiatéw pozyskanych z monitoringu maja jedynie osoby, ktdre s3 upowaznione
do przetwarzania zawartych tam danych, jak réwniez podmioty upowaznione na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.
Materiaty pozyskane z monitoringu bedg przechowywane przez okres 21 dni od dnia nagrania,
po uptywie ktérego bedg niszczone w sposéb uniemotliwiajacy ich odtworzenie,
a w przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowia dowéd w postgpowaniu prowadzonym
na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub moga stanowic¢ dowdd



10.

11.

12.

13.

w takim postepowaniu, termin wyzej wskazany ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe beda udostepniane innym odbiorcom — naszym
pracownikom,  wspotpracownikom, podmiotom,  ktérymi  Administrator powierzyt
przetwarzanie danych osobowych (w tym kancelariom prawnym, firmom swiadczacym ustugi
IT, kurierom), podmiotom upowaznionym na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, a takie podmiotom na rzecz ktérych Administrator Swiadczy ustugi
lub podmiotom, z ustug ktérych korzysta, jezeli wykonanie tych ustug wiaze sig z koniecznoscia
udostepnienia danych, ktére Administrator otrzyma od Paristwa.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do paristwa trzeciego.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia
sprzeciwu — zakres kazdego z praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzysta¢ zostaty
wskazane w art. 15-22 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 .

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogoblnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy
oraz przedawnienia roszczen z nig zwigzanych, a dodatkowo przez okres w ktorym
Administrator jest zobowigzany do ich przechowywania na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Pani/Pan dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w formie profilowania.

§ 20.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Regulaminie, zastosowanie maja przepisy

powszechnie obowiagzujace, w szczegélnosci Kodeks cywilny, Ustawa Prawo przewozowe

oraz Ustawa o publicznym transporcie zbiorowym.



