Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
ul. Podlesna 15
37-450 Stalowa Wola

Tel. 15 643-36-60
e-mail: rzecznik@stalowowolski.pl

Whiosek konsumenta

Uwaga!

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw udziela pomocy wylgcznie konsumentom, bedqgcym mieszkancami powiatu
stalowowolskiego. Zgodnie z art. 22 Kodeksu Cywilnego, za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcq z
przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczqg lub zawodowg.

Prosze o wypetnienie formularza w sposdb czytelny, rubryki w czesci | prosimy wypetni¢ drukowanymi literami. W wypadku, gdy
informacje, ktdre chcq Paristwo zawrze¢ we wniosku nie zmiescity sie w odpowiednich rubrykach, ciqg dalszy nalezy zamiescic¢
na oddzielnej kartce, ze wskazaniem ktorej czesci wniosku dotyczg

Powiatowy Rzecznik Konsumentow wystepuje do przedsiebiorcy dopiero po wyczerpaniu przez konsumenta drogi
postepowania reklamacyjnego. Rzecznik nie dysponuje srodkami, za pomocq ktérych mogtby wymusi¢ na przedsiebiorcy
spetnienie roszczenri konsumenta. Jesli przedsiebiorca odrzuci argumenty przedstawione przez rzecznika, konsumentowi — dla
dalszego dochodzenia roszczer — pozostaje droga sqdowa.

1. Dane konsumenta:

1.1
Imie

1.2
Nazwisko

1.2 Adres zamieszkania

nr nr
ul. domu lokalu
kod

pocztowy miejscowosé

1.3. dane kontaktowe (Podanie tych danych jest DOBROWOLNE. W celu szybszego kontaktu z Panig/Panem, moze Pan/i
podac rowniez nr telefonu lub adres e-mail. Ich niepodanie nie wptywa na sposéb rozpatrzenia wniosku - utatwi kontakt z
Panem/ Paniq. Zawsze moze Pan/i wycofac zgode na ich przetwarzanie.)

numer
telefonu

adres
e-mail




2. 1. Dane przedsiebiorcy (Imie i nazwisko / Nazwa, adres, NIP / REGON):

2.2. Data zakupu / zawarcia umowy: 2.3. Data ztozenia reklamacji / zgtoszenia roszczenia:




2.5. Roszczenia konsumenta:

3. ZaIaczniki (kopie dokumentdéw istotnych w sprawie — w porzgdku chronologicznym)

Miejscowos¢, data: Podpis:

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest:

Powiat Stalowowolski z siedzibg Starostwa Powiatowego w Stalowej Woli, reprezentowany przez Staroste
Stalowowolskiego (adres: ul. Podlesna 15, 37-450 Stalowa Wola, tel. 15643 37 09, e-mail:
powiat@stalowowolski.pl),

2. Punktem kontaktowym dla o0sdéb, ktérych dane dotyczg jest inspektor ochrony danych:
tel. 15 643 36 35, abi@stalowowolski.pl.

3. Celami przetwarzania danych osobowych s3:

e realizacja obowigzku prawnego wynikajgca w szczegdlnosci z: ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ustawy z Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
oraz z innych ustaw i przepiséw wykonawczych,

e archiwizacja akt spraw,

e rejestracja pism przychodzqgcych i wychodzqcych oraz prowadzenia obiegu dokumentacji zgodnie z
Instrukcjg kancelaryjng;

4. Odbiorcami danych, poza organami publicznymi prowadzgcymi konkretne postepowanie, sg podmioty
upowaznione z mocy prawa, w szczegdlnosci:

— strony postepowania,

— podmioty serwisujace system informatyczny stuzacy do elektronicznego obiegu dokumentacji,

— organy publiczne i inne podmioty, ktérym Administrator udostepni dane osobowe na podstawie przepiséw
prawa;

— podmioty, ktdrym Administrator udostepni dane osobowe na podstawie Pani/Pana zgody.

5. Dane bedg przechowywane przez okres wskazany w Instrukcji kancelaryjnej i archiwalnej w zaleznosci od
rodzaju dokumentacji — m.in. od 10 lat w przypadku postepowan w zakresie praw konsumenckich, do lat 25
w Archiwum Zaktadowym urzedu w przypadku materiatéw archiwalnych.



mailto:powiat@stalowowolski.pl
mailto:abi@stalowowolski.pl

6. Dane nie bedg przekazywane podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG)

Ma Pan/i prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania (poprawienia), wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W przypadkach wymienionych w ogdélnym rozporzgdzeniu o ochronie danych
przystugujg prawa do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

Podanie danych na podstawie przepiséw prawa jest obligatoryjne. Ich zakres zostat okreslony w ustawie Kodeks
postepowania administracyjnego oraz w przepisach szczegétowych. Przede wszystkim jest Pan/i zobowigzany/a do
podania takich danych jak: imie, nazwisko, adres zamieszkania. Niewskazanie danych wskazanych wymogami prawa
skutkowac bedzie pozostawieniem wniosku bez rozpoznania.



